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Resumen

El presente estudio describe de manera detalada la investigacion realizada en la
Universidad Auténoma de Ciudad de Juarez (UACJ), en la que se explord y se logré cambiar la
percepcion sobre el proceso de desarrollo del disefio en los estudiantes del Programa Educativo de
Disefio Gréfico (PEDG), esto a través de una propuesta de un disefio metodol 6gico, disefiado para
gue el futuro disefiador cuente con las herramientas metodoldgicas que le permitan concebir su
profesién como un valioso instrumento para resolver problematicas sociales, buscando asi una
mejora en su entorno con un alto grado de responsabilidad social.

Las herramientas de apoyo principal fueron la investigacion de investigaciéon accion y
pequefia etnografia, la restructuracion curricular del programa, €l cambio del perfil del estudiante y
laformacion de la academia que lograron exitosamente revitalizar el concepto del Disefio Grafico.

Se da respuesta a las necesidades regionales y nacionales de la problemética social
mediante la formacién de profesionistas del disefio grafico altamente capacitados para generar
proyectos y soluciones acordes a los retos que representa una dindmica social, cultural y econémica
de nuestro pais.

Palabras claves: disefio gréfico, probleméticas sociales, metodologia, restructuracién curricular.

Abstract

The following study describes in a detailed and chronological manner the research developed at the
Universidad Auténoma de Ciudad Juarez (UACJ), which explores and successfully modifies the
perceptions about design’s development within the students of the graphic design program. This
was managed through the proposal for a more methodological design, created to provide the future
designer with the necessary tools that will allow them to view their profession as a valuable
instrument to better their environment and solve social problematics, helping them maintain a high
regard for social responsibility.

The fundamental pillars for this study are action research, and little ethnography, renewal of the
program’s curriculum, modification of the student’s profile and the formation of the academy; all
this came together to successfully revitalize the concept of graphic design.

Through the formation of highly qualified graphic design professionals and the generation of
projects and innovative solutions, we may provide answers to both regional and national
problematics in the current social, cultural and economic platforms of our country.

Key words: graphic design, social problematics, methodology, curricular restructuring
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Introduccién

En México, € disefio gréfico surge del crecimiento de las artes plasticas, en

particular, del desarrollo de la industria de los oficios. La evolucion del disefio, ha sido
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dirigida desde la perspectiva de las necesidades de los individuos y en algunos ha sido €
disefio quien ha creado esas necesidades. Esto ha implicado un reto en los generadores del
disefio quienes, principamente en Norte América se han enfocado en la publicidad y €l
marketing desde las escuelas fundadoras. El disefio gréfico, ademas de contar con una
fuerte participacion en el desarrollo de la mercadotecnia y la publicidad tiene la tarea de

atender las probleméticas sociales con una mayor responsabilidad.

En paises como en el Reino Unido, € disefio que se desarrolla toma en cuenta las
necesidades sociales, siendo considerado como un generador de cambios, estos cambios
pueden ser de conducta, e inclusive culturales y para ello debe existir un trabagjo conjunto
entre tres actores principales que son: e gobierno, las universidades y la comunidad.
México a su vez, enfrenta constantemente diversas probleméticas sociales que van desde
la violencia, enfermedades, pobreza, problemas en la educacién solo por mencionar
algunas. Esimportante enfatizar que se requiere de un esfuerzo conjunto para su mejora; e
compromiso gue tienen las universidades para con la sociedad se vuelve preponderante y
sobre todo, la responsabilidad social de sus egresados, los cuales se insertan al mercado

|aboral.

El disefio cuenta con un gran potencial para solucionar problematicas que tienen un
impacto socia através de lainvestigacion. Por |o tanto, esta tesis establece que al trabajar
desde la formacion académica con e futuro profesionista a través de la investigacion
formal, éste estara en condiciones de desarrollar un compromiso mas fuerte con el entorno

social. Es necesario generar un cambio en lavision y aproximacion hacia € disefio ademas



de la existente, la cual prioriza el quehacer de la publicidad y € marketing. Para €llo €

pensamiento del estudiante deberaincluir una responsabilidad social mayor.

El disefio graficoy la problematica social

El disefio ha estado presente en el desarrollo del ser humano marcando formas de
pensar y de actuar, tanto en los usuarios como en los espectadores. La evolucion del
disefio, ha sido dirigida desde |la perspectiva de las necesidades de los individuos, no
obstante, el disefio también ha contribuido a desarrollo de dichas necesidades. Con €l paso
del tiempo, las éreas del disefio comenzaron a expandirse rdpidamente con la
industrializacién y méas tarde con € crecimiento tecnolégico que se enfocd en la
comunicacion de masas. Guadalupe Loeza, escritora mexicana, en su libro “ Compro y
luego Existo”, menciona que la mercadotecnia y la publicidad crean necesidades de
compra en los individuos. Es importante advertir que las campafias publicitarias tienen la
capacidad de generar necesidades de compra en los individuos; o que un dia “nos gust6”,
al siguiente lo “anhelamos’ después “lo necesitamos’ hasta llegar a punto en que ese
mismo producto “nos urge adquirirlo”, esto es parte del trabajo de las estrategias de

consumo. (Loaeza, 1992)

Hoy en dia, la gran demanda de productos sumado a una competencia desmedida
de ventas y la creacion de necesidades de compra, haria suponer un crecimiento en €l

ambito laboral del disefiador, aunado a un mercado globalizado, la influencia del



consumismo, la obsolescencia programada y la competitividad de la fuerza laboral, suman
situaciones gque han implicado un reto en el desarrollo del disefio, e cual se ha enfocado
principalmente a la publicidad y e marketing, por 1o menos en e Norte de Ameérica;
siendo este mensgje es el que se ha transmitido a la sociedad, sobre las funciones del
gquehacer del disefio. Sin embargo, el disefio cuenta con los elementos para trabajar como
un agente activo en lareduccién de problematicas sociales, nuevos métodos de prevencion

estan constantemente siendo desarrollados.

El disefio de productos de todos los dias como: servicios, vehiculos y arquitectura,
encuentran un gran potencial en la aplicacién de nuevas estrategias disefladas para la
disminucion del crimen a través de esta vison y aplicacion del disefio. Design Against
Crime por gemplo, es un concepto que se realiza en Inglaterra, que considera dénde y
como, e disefio puede jugar un papel importante en la prevencién y reduccion de crimen
(entiéndase como crimen cualquier tipo de violaciéon a la ley). Este concepto plantea
muchos desafios para los disefiadores, en particular cuando €l disefio busca persuadir a la
audiencia de algin cambio. Segun Clark (1997), e disefio contra €l crimen consiste en
hacer productos resistentes a maltrato, mal uso, mal mangjo o mala conducta de las
personas. “Involucra una mezcla de réplica e innovacion que resuelve creativamente
exigencias de conflicto y competicién que obliga a producir algo que es apto para €l
objetivo sin descuidar la dimension humana’. Este disefio involucra escuelas,
universidades, industrias y negocios que buscan aplicar € disefio en una forma diferente.
Las propuestas sobre esta forma de desarrollar € disefio, han sido bien aceptadas por €l

publico como elemento clave en la prevencion de problemas sociales. Los cambios han
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sido sutiles, las propuestas siguen evolucionado al trabajar con un disefio mas
comprometido, responsable e innovador que incluya las demandas de la sociedad, misma
gue hasta ahora no habia incluido la actividad del disefio para promover cambios y

valores.

Por gemplo algunas investigaciones han examinado algunos de los aspectos del
disefio anteriormente mencionados, enfocandose principalmente a cuestiones ambientales
(Clarke, 1999y Lester, 2001), € andlisis general del papel del disefio y lainvestigacion en
la educacién (Erol, Cooper, Press, & Thomas, 2000) son algunas referencias sobre €l
papel que juega un disefio efectivo en la reduccidn de problemas est4 siendo cada vez més
reconocido. Por gemplo, en la industria automovilistica, un incremento en el énfasis en
seguridad como parte de todo el proceso de disefio hallevado a una reduccién en robos de
autos. No obstante, hay evidencia que sugiere que las probleméticas son ignoradas por la
mayoria de las industrias y que los productos y servicios contintan siendo desarrollados
con poca consideracion sobre los efectos y e potencial de oportunidades y actividades

criminales y su reduccion. (Disefio Contra el Crimen, 2004)

En cualquier ambito, la prevencion es crucial, € crimen violento y € miedo a la
violencia pagan un alto precio, tanto en los individuos como en las comunidades. (Clark,
1997) Cuando la violencia escala atos indices, la calidad de vida disminuye y las
comunidades se convierten en zonas de violencia en donde los residentes son prisioneros
en sus propias casas debido a que la tendencia a protegerse produce un aislamiento. Una

vez que se ha generado un dafio en la sociedad por los altos indices de violencia, ésta
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situaciéon dificilmente puede ser reparada y menos olvidada. La importancia de los
esfuerzos por prevenir € crimen y la violencia necesita un compromiso de todos. Los
esfuerzos de la prevencion buscan expandir oportunidades e incentivos para animar al
individuo a tomar responsabilidad por sus acciones y las de su comunidad. La prevencion
ha sido aceptada como e componente clave a la respuesta humana cuando ha sido

afectada por laviolencia. (Guia de Consegjo de Disefio, 2003)

Justificacion del proyecto

En México como en otros paises, lafuerza policial por si sola, no es suficiente para
disminuir los atos indices de violenciay criminalidad. Debido a esto, es necesario que las
comunidades y la policia trabagjen vinculados y se genere un compromiso en la busgueda
de soluciones conjuntas; actualmente, Ciudad Juarez es una localidad donde la pobreza, la
falta de servicios basicos, la corrupcién, la inseguridad y las drogas, son factores
detonantes para generar altos indices de violencia. Todos estos aspectos presentan un reto,
a intentar cambiar € paradigma de sus individuos.

El estado de Chihuahua es €l de mayor extension territorial e incluye la frontera
mas grande del norte de México, Ciudad Juarez que recibe la influencia del estado
Norteamericano, € cua determina una biculturalidad entre las dos localidades (Ciudad

Juérez y El Paso, Texas).

Vivir en la frontera entre México y Estados Unidos de América (EUA), es un gran

reto; ya gque se encuentran condiciones extremas en su clima, su flora, su fauna, y sumado
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a la gran extension territorial entre € estado y la capital del pais se demarca una
importante diferencia entre las caracteristicas del centroy €l sur del pais. Asociado a estas
condiciones dificiles de vida, se cuenta con una policia que estd poco capacitada y sin
muchas posibilidades para enfrentar los problemas cotidianos y mucho menos a crimen
organizado. Por ende, la ciudad ha adoptado una actitud de voltear |a cara alos problemas
de su comunidad, generando un ambiente de apatia, indiferencia y falta de compromiso
entre su gente. La suma de estos factores establece aspectos que afectan la vida de las

personasy su entorno, €l cual influye en laidentidad y estilo del disefio.

La intencion de esta investigacion se basd en ayudar a los estudiantes a hacerse
conscientes de todas las posibilidades de participacion que € disefio gréafico puede
contribuir en la mejora de problematicas sociales de su entorno. Esto desarrollara una
forma de disefio que potencialice a contar con disefiadores mayor conciencia y

responsabilidad social.

Objeto de estudio

El objeto de estudio de la presente investigacion fue € desarrollo de un disefio
metodoldgico que potencialice el cambio en la vision y uso del disefio gréfico de los
estudiantes en € ambito de la investigaciéon y atencion a la problemética social. Los
agentes participantes en €l desarrollo evaluacion y diagndstico del objeto de estudio fueron
los alumnos, docentes y programa de disefio grafico del Instituto de Arquitectura Disefio y

Arte (IADA) de la Universidad Autonoma de Ciudad Juarez (UACJ) del 2004 al 2014.
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L os primeros acercamientos con |os estudiantes, docentes y programa fue trabgar
con material previamente elaborado en la Universidad de Sheffield Hallam (SHU) en
Inglaterra, el cual fue disefiado para fortalecer los procesos de ensefianza aprendizaje de la
metodol ogia de investigacion en disefio. El material de apoyo didactico paratrabgjar en la
clase propuesto fue evaluado por disefiadores en SHU y consistio en presentaciones orales,
visuales, asi como también actividades individuales y de equipo, disefio de collages,
disefio de mapas mentales, interaccion ambiental, desarrollo de escritura a través de
informacién fotogréfica y dibujos. Asi mismo, se desarrollé material visua y se
propusieron reuniones en donde se fomento la reflexion, las discusiones en grupo asi como
con pares académicos; por mencionar algunos. Desde €l inicio, se explord la posibilidad de
conocer s los estudiantes podrian desarrollar materiales de apoyo para escuelas que
tuvieran alguna problematica; ya que esto podria incentivar a estudiante a trabajar con
teméticas sociales. Frascara (2000), menciona que la meta de un mensgje persuasivo es
cambiar la conducta de un grupo de estudio a través de la motivacion y animo, para hacer
alaaudiencia pensar, juzgar y desarrollarse por si mismos.

Objetivos
» El objetivo general del proyecto fue crear un disefio metodol gico que apoye alos
estudiantes del Programa Educativo de Disefio Gréfico (PEDG) en € desarrollo de

proyectos dirigidos alainvestigacion para atender la problemética social.

L os objetivos particulares fueron:
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» Elaborar un diagnostico inicial que permita entender y conocer sobre las actitudes

y Situaciones educativas de |os estudiantes los docentes y su entorno, con respecto

de los problemas sociales y su aplicacién en € disefio.

e Crear y definir las partes de un disefio metodolégico para € desarrollo y

aplicacion de proyectos de investigacion en el PEDG.

>

>

Alcances

Proponer unareestructuracion curricular del programa de disefio gréfico.
Formacion de laacademia de Investigacion en el Disefio

Desarrollar proyectos de titulacion intracurricular relacionados con
probleméticas sociales con |os estudiantes de Disefio Gréfico.

Valorar através de los trabajos generados |os cambios de |os estudiantes su
forma de ver y utilizar € disefio con € uso del disefio metodolégico

propuesto

La investigacion exploré una forma de desarrollar los proyectos de investigacion en €l

disefio, e Programa Educativo de Disefio Grafico (PEDG) del Instituto de Arquitectura

Disefio y Arte (IADA) de la Universidad Autonoma de Ciudad Juarez (UACJ), que

incluye ademas de la investigaciéon formal, atender cuestiones problemas de su entorno

con un ato grado de ética y responsabilidad social. Este documento, describe como fue

estructurado el contenido del desarrollo y aplicacién de un disefio metodol 6gico que busco

gue los Estudiantes del Programa de Disefio Grafico (EPDG), comprendieran que € uso

de los gréficos representa sdlo un 10% del trabajo de un disefio que incluye una

responsabilidad social. Segun Ekblom (2001), la prevencién de la violencia busca reducir
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el riesgo de acontecimientos violentos y mala conducta relacionada por la intervencion de
sus causas. Esto sugiere un ambito en donde el disefio grafico planee y visualice un mayor
alcance y un mejor impacto. La recompensa de esté cambio puede tener €l potencia para
incorporar profesionistas con mayor sensibilidad ante problematicas sociales utilizando al

disefio como herramienta de cambio social.

M étodo de I nvestigacion General

Para Kaplan y Maxwell (1994), la investigacion cualitativa es utilizada para ayudar a los
investigadores a comprender a las personas y |os contextos sociales y culturales dentro de
los cuales viven. También mencionan qué, la investigacion de tipo cualitativo tiene €
objetivo de entender un fendmeno desde el punto de vista de los participantes y su

particular contexto socia e institucional en el que estan inmersos.

El disefio tiene una estrecha relacion con el usuario y esté a su vez con e entorno,
es por €lo que este estudio se desarrollé con un enfoque cualitativo. Asimismo, la
etnografia y la investigacion de accion son dos métodos que fueron adoptados para su
desarrollo. La investigacion etnogréfica, puede ser caracterizada por su acercamiento
multi-instrumental y por ello fue considerada como la opcidén mas apropiada para explorar
el inicio ded &ea de este estudio, @ cua permiti6 e entendimiento sobre €
comportamiento, valores y significados del entorno; ya que toma cuenta de la influencia

del contexto cultural de los usuarios. Otras formas de instrumentacién, como la
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observacion, ayudan al etnégrafo en lograr una opinién holistica de la cultura estudiada

(Bryman, 2001).

El uso del segundo método fue la investigacion de accion, ésta puede ser descrita
como la metodologia de investigacién de familia que persigue la accion (o € cambio) y la
investigacion (o entendimiento) a mismo tiempo. En la mayor parte de sus formas esto se
hace usando un proceso ciclico o en espiral que alternaentre laaccion y lareflexion critica
(Clark, 1972). La investigacion de accion ha sido aceptada como un método vaido de

investigacion en campos aplicados tales como desarrollo de organizacion y educacion.
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|.1 Brevereseiiadela Educacion en México

En México, durante la época del presidente Porfirio Diaz (1877-1911), se generd la
apertura de escuelas como la Universidad Nacional, las Escuelas Normales, la Secretaria
de Instruccion Publicay Bellas Artes, asi como también carreras técnicas para obreros, la
edicion de libros y la fundacién de bibliotecas, esto como principales medidas para €l
fortalecimiento de un proyecto educativo nacionalista. En este tiempo Se realiz6 unafuerte
campafa gque buscaba reducir € nimero de mexicanos que no sabia leer ni escribir.
(Solana, 2011). De este modo, en las etapas siguientes a la Revolucién Mexicana la
masificacion de la educacion se tornd como uno de los principales objetivo del gobierno.
En este periodo, la educacién comienza a tener implicaciones econdémicas sociales,
filostficas, morales y pedagdgicas, pero sobre todo politicas y con ello una relacion

directa con cada uno de los presidentes en turno.

En la época del presidente Lazaro Céardenas (1934-1940) fue donde se concentrdé la
etapa mas fuerte de la educacion socialista en México. La realizacion mas importante fue
la fundacion del Instituto Politécnico Nacional (IPN), El Instituto de Antropologia e
Historiay El Colegio de México, asi como Institutos Tecnoldgicos y escuelas regionales

campesinas con lafinalidad de formar maestros rurales (Prawda, 1987).

En €l periodo de la posguerra, México present6 un rapido crecimiento demografico
dando un importante paso hacia la urbanizacién durante la época de los presidentes Miguel
Aleman y Avila Camacho (1940 a 1952) quienes re-direccionaron la educacion apostando

alaindustrializacion tratando de reducir |a alfabetizacion del pais.
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Durante la etapa de los 70's y 80's la educacién sobrellevé varias dificultades, sin
reformas de fondo y una falta de calidad, identidad, confianza y sobre todo, problemas
financieros. En 1992, se reflgjé otro movimiento importante para la educacién en México
dando inicio a la ultima reforma educativa “La Modernizacion de la Educacion Bésica’
gue incluyé €l nivel pre-escolar, primariay secundaria, en € denominado ‘Plan de Once
Afos gque incluye dos afos de preescolar, seis afios de primariay tres afios de secundaria

obligatoria para cada ciudadano (Calvo, 1996).

La preocupacion por e estancamiento del desarrollo educativo generd el desarrollo
del Programa para la Modernizacién Educativa, el cual estaba centrado en la calidad,
mismo que seria requisito indispensable para la interaccion entre los mercados mundiales
(Aguilar, 2007). De este modo, se crea la Asociacion Naciona de Universidades e
Instituciones de Educacién Superior (ANUIES) que agrupa las principales universidades
publicas y privadas del pais. Asimismo, se forman los comités Inter-institucionales y
Asociaciones Civiles (A.C.) como & Comité Interingtitucional para la Evaluacién de la
Educacion Superior (CIEES), € Consgo para la Acreditacion de la Educacion Superior
A.C. (COPAES), € Consgjo Naciona de Cienciay Tecnologia (CONACYT), € Consgjo
del Sistema Nacional de Educacién Tecnoldgica (COSNET), e Centro Nacional para la
Evaluacion de la Educacion Superior (CENEVAL), y la Federacion de Instituciones
Mexicanas Particulares de Educacion Superior, A.C. (FIMPES), esto debido a que a
diferencia de otros paises, México no cuenta con una legislacion que regule el sistema de

evaluacion y acreditacion de la educacion superior y desde hacia mas de una década las
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universidades y el gobierno federal habian planteado la necesidad de realizar gjercicios de

evaluacion y calidad. (Mendoza, 2003)

Tuiran y Mufioz (2010) mencionan que la expansion de la educacion superior en los
ultimos afios se ha sustentado en tres pilares. e financiamiento publico, e aseguramiento
de la calidad y la equidad. Es asi como € subsidio federal continta siendo la principal
fuente de financiamiento de las instituciones publicas, que incluyen a dos tercios de la
educacion superior en el pais. De este modo, €l financiamiento comienza a ligarse con los
procesos de calidad y evaluacion. Asi, la planeacion favorece la atencion de los problemas
de las universidades, la acreditacion de sus programas propicia la transparencia
ingtitucional de los recursos y los programas académicos se elaboran con estrecha
vinculacién con las demandas sociadles y € entorno productivo. El desempefio
administrativo y el desarrollo académico, son solo algunas de las variables implicadas que
pueden afectar directa o indirectamente el desarrollo del estudiante. Siendo precisamente
los organismos externos evaluadores y acreditadores los que valoran estos procesos de

calidad y sus variables a Instituciones de Educacién Superior (IES).

Una de las tendencias méas observadas a nivel mundial en las Ultimas décadas, es €
crecimiento de la matricula y la diversificacién de las opciones en la educacién
universitaria, es. Es por ello quela politicas estan cada vez més orientadas al desarrollo de
la educacion superior, con € tienen como propoésito central del megjoramiento de la calidad

de los procesos y productos de las universidades.
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Asi el mgjoramiento y aseguramiento de la calidad est4 ligado a la existencia de
procesos de evaluacion establecidos por diferentes instituciones gubernamentales y
particulares, las cuales permiten conocer sistematicamente los aciertos y errores,
conjuntamente con €l plan de desarrollo de sus instituciones. La evaluacion es
comprendida como una relacion entre el ser, e hacer y e deber ser; ademés €
mejoramiento de la calidad, esta intimamente ligado al ambito académico, asi como a los
procesos de desarrollo y los fondos econdmicos, para enfrentar 1os retos que se plantea la
educacion anivel internacional.

Sin embargo, |as instituciones han enfrentado problemas, han tenido limitacionesy han
conformado patrones educativos que determinan una lenta adaptacién a las condiciones
cambiantes del entorno social. La forma como las Instituciones Superiores Educativas
(IES) han cumplido con sus funciones sustantivas las cuales han variado a lo largo de la
historia es a través de evaluaciones Esta tarea que la sociedad ha confiado a las
universidades constituye hoy dia un reto mas diverso y compleo que en décadas

anteriores.

Por €ello es que se requiere una evaluacion constante a través de diferentes indicadores
0 bien comités evaluadores. La calidad de la ensefianza-aprendizaje es una de las
evaluaciones principales que plantea las caracteristicas de la efectividad como un
beneficio educativo. En esta parte se valora e rendimiento del estudiante al inicio y al
final, asi como e desempefio del profesor. ¢Qué aprendi6? ¢Cémo lo aprendid? ¢Qué y
Como lo ensefio? y s esto corresponde a las expectativas ofrecidas por la institucion, las

cuales impactaran directamente en la sociedad. Es importante mencionar que: el uso de

22



los bienes y recursos asignados es otro de los rubros que propicia una buena, clara y
oportuna evaluacion. (Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion

Superior, 2004).

.2 Laeducacion en € disefio

Ahora bien, la educacion en e disefio desde sus inicios fue entendida como parte de las
artes y de la arquitectura, realizada por artesanos que tenian conocimientos practicos y
habilidades intuitivas. Es decir, ésta actividad estaba fuera de toda capacidad tedrica y
tecnologica. Findeli (2001), autor del articulo “Rethinking Design Education for the 21st
Century” reflexiona sobre tres momentos importantes de la educacion del disefio (véase
llustracion 1)

Para la Bauhaus, € arte y la tecnologia fueron bases de su modelo tedrico, en
donde Gropius baso su filosofia. Gracias aél (1919-1928 se llevé a cabo una gran reforma,
al unir la creacién artistica con €l mundo de la produccién en serie, haciendo uso de la
tecnologia dando a arte de una ilimitada funcién social. El principio pedagdgico que
sigui6 fue @ de aprender haciendo en lugar de aprender leyendo o escuchando.

La nueva Bauhaus fundada por Moholy-Nagy en Chicago (1935-1957), se basb en
los estudios de Charles Morris, quien se encontraba trabajando en aquella época con la
teoria de los signos o también conocida como semidtica, donde establecia que las tres
principales dimensiones del disefio las conformaba e arte, la ciencia y la tecnologia
Morris consideraba el acto de disefiar como un paralelismo de los signos. la sintéctica

(arte), lasemantica (laciencia) y la pragmética (tecnologia).
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El tercer modelo lo presenta Findeli con la Hochschule fur Gestaltung (HfG)
(1958-1968) en Ulm Alemania, con su mayor representante Toméas Maldonado quien
considerd e proceso de disefio como una metodologia sistemética, cientifica, y de base
tedrica. Este modelo es herencia de la Bauhaus, basado en un enfogue que considero para
hacerle frente a las complgjidades de la vida que después de la Segunda Guerra Mundial.

(Findeli, 2001)

Ilustracion 1: Modelo de arquetipos de tresrealizaciones histéricas

UN NUEVO MUNDG UN NUEVO “HOMBRE" UNA NUEVA CULTURA
de“ .'QTN
CIENCIA " ‘ TECNOLO "
9-.’ ~-"
v SCHOOL OF DESIGN A
1819 - 1928 INSTITUTE OF DESIGN MALDONADO, AICHER, OHL
WEIMAR, DESSAU c"g&L;iEOF'F‘Y‘ éf:‘ahﬂ'bss RITTEL,ETC. 1958 - 1968
CHICAGO WM

Fuente: Findeli,A.

Consecuentemente, ensefiar a disefiar no es imaginar con los estudiantes sobre algunas
expresiones subjetivas, como tampoco dibujar versiones de apariencias formales sin
fundamento. Montellano (1999) menciona, disefiar es configurar una realidad concreta con
resultados tecnolégicos, funcionales y comunicacionales, éptimos y Utiles a usuario en
diversos aspectos. En consecuencia, la docencia profesional no solo  entrega un
conocimiento preestablecido, sino que fundamentalmente pretende extraer de cada alumno
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varios resultados formales que sean atractivos y nuevos sin dejar de cumplir su proposito.
Ademas menciona que, € ensefiar a disefiar consiste en guiar y conducir € proceso creador
del aumno hacia una meta clara, preestablecida, precisa y esperada; esto define €

concepto de pensamiento proyectual (véase llustracion 2).

El profesor paralograr desarrollar este tipo de pensamiento tendra que ocuparse de
tres aspectos:

1. El desarrollo del pensamiento observador y detector del problema

2. El desarrollo del pensamiento creativo o solucionador de este problema

3. El desarrollo del pensamiento evaluador

Asimismo, la autora chilena Montellano plantea un esquema con ocho caracteristicas
de una didactica proyectual, las caracteristicas que se exponen son indispensables para

organizar lamentey la actitud del estudiante:

Las tres primeras caracteristicas se refieren a alumno: a) Integradora- la conciencia, b)

Personalizada- la libertad, c) Experiencial- la conviccion.

Las dos siguientes al proceso de disefio: |) Sintetizadora (el proceso), Il) Sistematizada (el

método).

Las dos siguientes se refieren al profesor: @) Propiciadora- el profesor, b) Participativa- €l

grupo, ¢) lasociedad

25



llustracion 2: Esquema Didactica Proyectual

;

CARMEN
MONTELLANO

Fuente: Montellano, C.

Es importante que para entender el fendmeno educativo, se deben considerar tres
aspectos: la educacion, la ensefianza y el aprendizaje. El concepto de educacion es més
amplio que el de ensefianza'y aprendizaje. El principa reto de la educacion es volver aunir
lo que fue separado por el tiempo; lograr que las escuelas y 10s maestros respondan mucho
mejor a los rasgos y necesidades de los nifios, jovenes y adultos de hoy, asi como de los
gue estan por venir. Es una tarea complicada para los maestros que tendran que afrontar
estos cambiosy fluir en un mismo sentido, ya que todo cambio de pensamiento conlleva su

tiempo.
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La educacién, es el proceso por e cua € hombre se formay define como persona.
La palabra educar viene de enducere, que significa sacar fuera. La educaciéon debe ser
exigente, desde €l punto de vista que el sujeto debe poner mas de su parte con la finalidad
de ser independiente para poder desarrollar su maximo potencial. Ademés de su concepto

universal, la educacion es especial de acuerdo a individuo. (Edel Navarro, 2004)

Considerando lo descrito por Navarro, la ensefianza, es el proceso mediante €l cua
Se comunican o transmiten conocimientos especiales o generales sobre una materia. Este
concepto es méas restringido que el de educacion; mientras la educacion tiene como
objetivo laformacion integral de la persona, la ensefianza se limita a transmitir, através de
diversos medios.

El aprendizaje como lo define el Dr. Navarro (2004) , esla parte de la estructura de
la educacién; es el proceso por € cual una persona es entrenada para dar una solucion a
situaciones desde €l acopio de datos hasta la forma més compleja de recopilar y organizar

lainformacion que bien puede ser cualitativa o cuantitativa.

Los procesos tanto de la ensefianza y de aprendizaje, han tenido cambios
importantes en las Ultimas décadas. L os model os educativos habian estado centrados en la
enseflanza y ahora los nuevos modelos se centran en e aprendizaje. El cambio en los
perfiles de los profesores también ha sido imperioso debido a que es necesario transformar
su rol de expositores del conocimiento al de monitores del aprendizaje. Por otro lado, los

estudiantes deberdn cambiar de simples espectadores del proceso de la ensefianza, a de
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integrantes participativos, reflexivos y criticos en la construccion de su propio
conoci miento.

En lo que serefiere a nivel de preparacion basicay media superior, México cuenta
con la Escuela Normal Superior (ENS), aguella en la que los docentes desarrollan una
preparacion académicay pedagdgica durante cuatro afos; éstos son mayormente dirigidos

alos niveles basicosy medio superior.

|.3 El Programa Educativo de Disefio Gré&fico en la UACJ

La Universidad Auténoma de Ciudad Juarez (UACJ) fue fundada en Octubre de 1973. Su
estructura académica esta conformada por un sistema departamental desde € 2000 y a la
vez esta compuesta por varios institutos: Ingenieriay Tecnologia (11T), Ciencias Sociales
Administrativas (ICSA), Ciencias Biomédicas (ICB) y e de Arquitectura, Disefio y Arte
(MIADA) y Ciudad Universitaria (CU), ademas de los campus en Cuauhtémoc y Casas
Grandes. La visién de la Universidad Autonoma de Ciudad Juarez (UACJ) ha

evolucionado en su plan de desarrollo en cada periodo administrativo:

e En €& periodo de 1994-2000 e impulso sobre infraestructura particularmente
laboratorios permitié un crecimiento de matricula y contratacion de docentes.
Asimismo, € apoyo para que docentes emigraran a hacer estudios de posgrado con

apoyos federales fue punto medular para un crecimiento anivel nacional.

28



* En periodo administrativo del 2000-2006, la institucion centré6 su atencion en el
desarrollo de infraestructura de espacios fisicos, apoyo a docentes con estudios de

posgrado y un mayor impulso ala oferta educativa.

e Laadministracion del 2006 -2012 se planted una meta mucho mas ambiciosa, ya que
ademés del crecimiento y desarrollo de la infraestructura también se requirié de una
mayor oferta educativa, docentes con grado académico mayor al que imparten, asi
como generar investigacion de calidad y finamente reforzar la vinculacion con su
sociedad.

* En la administracion del 2012-2018 se plantea consolidar € crecimiento y
diversificacion de su oferta educativa, la investigacion, ademas de la proyeccion en €

sector social.

Estos rubros han sido fundamentales para mantener la calidad y competitividad de
la UACJy asi poder contar con espacios dignos y laboratorios con tecnologia de punta;
ademés de proporcionar la formacion eficaz de sus profesores que son |os que conforman
el soporte primordia junto con los estudiantes, para atender las demandas de su
comunidad y de los organismos acreditadores. Tal fue €l caso del Informe de la Comisién
Internacional de la Educacion (CIE) en 1996, definié como uno de los objetivos centrales
para la educacion del futuro € “aprender a aprender”, axioma que supone nuevas formas
de ensefiar y aprender habilidades y valores. Es vital €l valor de entender tanto para los

alumnos como para los profesores y cualquier persona, el comprender la naturaleza del
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cambio, producto de los hallazgos tecnol égicos incorporados a mundo del conocimiento,
del trabajo y de la vida cotidiana. (Organizacion de Estados |beroamericanos. para la

Educacion, la Cienciay la Cultura, 1999).

En & 2000, la UACJ presenta su vision 20-20 la cual ha planteado retos muy
importantes a nivel nacional.; en ella se incluiria la Evaluacion de Comités Externos para
con ello medir la calidad de sus Programas Educativos (PE’'s) a nivel nacional. Para €
2008, después de una exhaustiva evaluacion de sus PE’s, obtiene un reconocimiento a
nivel nacional por lograr que el 100% de sus programas estan reconocidos en un nivel de
buena calidad. Esta acreditacion es otorgada por organismos externos reconocidos por los
Comités Interinstitucionales para la Evaluacion de la Educacién Superior (CIEES), como
organismos de carécter no gubernamental y e Consgo para la Acreditacion de la

Educacion Superior (COPAES).

Entre los programas acreditados con los que cuenta la UACJ est4 el de Disefio
Gréfico, € cua es parte de los nueve programas que conforman € Instituto de
Arquitectura Disefio y Arte (IADA). Fue fundado en 1991 con una inscripcion de 35
alumnos y una planta de maestros conformada en su mayoria por Arquitectos; la
temporalidad del programa es de 9 semestres. Este inicio con un plan de estudios aprobado
en 1992. Obteniendo € nivel 1 de Comité Interinstitucional para la Evaluacion de la
Educacion Superior (CIEES) en el 2001 y su primera acreditacion en el 2005 y la segunda
en el 2012 por & Consgjo Mexicano para la Acreditacion de Programas de Disefio, A.C.

(COMAPRQOD), € cua es un organismo reconocido por el Consgjo para la Acreditacion
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de la Educacion Superior (COPAES), para acreditar programas de ensefianza del disefio a
nivel licenciatura en larepublica mexicanay anivel internacional.

Para dimensionar €l tamafio del Programa Educativo de Disefio Grafico (PEDG),
tenemos que en el 2013 se contd con una matricula de mas de 800 estudiantes, los cuales
ocupan casi dos terceras partes del total del campus. En los Ultimos tres afios €l incremento
de estudiantes por semestre se triplico, es decir, en e 2013 hubo un ingreso casi de 300
estudiantes. En el PEDG se recomienda a los estudiantes tomar una carga completa la cua
consiste entre seis a siete materias como maximo y cuatro Como minimo; cuenta con una
planta docente de 26 profesores de diferentes disciplinas como: disefio gréfico,
comunicacion, artes, psicologia, administracion de empresas, arquitectura, sociologia y
otras areas mas, que aportan su conocimiento y experiencia para cubrir sus necesidades.

(Coordinacion de Apoyo al desarrollo Académico (CADAC-IADA), 2013).

El dltimo plan de estudios se encuentra integrado por 51 materias que suman un
total de 326 créditos obligatorios, més 24 créditos de materias optativas. (Plan de Estudios
del Programa de Disefio Gréafico, 1997). El PEDG ha contado con tres diferentes planes de
estudios (el de 1992, el plan de 1997, y e de 2010). El plan de estudios de 1992 con 564
créditos, busco € desarrollo y laformacién del alumno para posicionarlo en un @mbito de
competitividad en su quehacer profesional, capaz de continuar con e proceso de

aprendizaje que exige €l avance tecnol dgico.

Cada 5 afios los programas educativos deben ser sometidos a una evaluacion

externa por organismos acreditadores reconocidos a nivel nacional y en algunas ocasiones
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anivel internacional, que son guienes determinala calidad de los programas, esto va de la
mano con los cambios que se van presentando en un mercado laboral. Hasta el momento
han sido tres |os cambios més significativos del plan de estudios del PEDG.

(Ver anexo 1, planes de estudios).
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1.1 El enfoque cualitativo
1.2 ElI méodo etnografico
1.3 Método Investigacion Accion

1.4 Latécnicadelaobservacion
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Capitulo11. Disefio M etodoldgico

El disefio metodoldgico es € marco estratégico constituido por los métodos, técnicas,
procedimientos, e instrumentos que se emplearan en la gjecucion del proyecto. En latabla
1 se puede apreciar las diferencias fundamentales que demarcan la diferencia entre un

proceso, un método, una metodologiay cdmo se constituye un disefio metodol dgico.

Tabla 1. Definiciones entre método y disefio metodol 6gico

Proceso M étodo M etodologia Disefio M etodol 6gico
(lat. processus) (Del griego metha, mas (del griego meta
allay odos, camino) "masalld", odos
"camino" y logos
"estudio")
Conjunto de las Es una serie de operaciones, Es el conjunto de Es el marco estratégico
fases sucesivas reglasy procedimientos métodos que se constituido por los
de un fendbmeno fijados de antemano de siguen en una métodos, técnicas,
natural o de una manera voluntariay investigacion (procedimientos, e
operacion reflexiva para alcanzar un cientifica o en una instrumentos que se
artificial. determinado fin que puede exposicion emplearan en la gjecucion
ser material o conceptual. doctrinal. del proyecto.

Fuente: Lainvestigacion en Disefio, Retrospectiva sobre el método en el disefio

Habiendo revisado la diferencia entre estos conceptos en este apartado, se disefié e rumbo
de este estudio, delimitando los momentos en e que se aplicaron los procesos y métodos
de etnografia e investigacion accion, asi como técnicas de investigacion que definieron el

trazo de este estudio.

El conocimiento obtenido mediante este método, también es conocido como
conocimiento empirico o vulgar y se le relaciona directamente con laintuicién, mismo que
Ander (1985) lo nombra conocimiento cotidiano, e cua se logra con e interactuar
cotidiano del ser humano con su entorno, sin necesidad de buscarlo, es esponténeo, y
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aunque este surge de la yuxtaposicion de varios casos y hechos, no es sistematico, ni
critico, sino que surge de la experiencia del sujeto; esta forma de generar conocimiento

dominé el desarrollo de la humanidad durante gran parte de su historia

En contraparte, surge e conocimiento cientifico, el cual busca explicaciones de la
realidad, descarta explicaciones metafisicas, y utiliza fuentes de primera mano. Los
objetos de conocimiento pueden ser desde la materia, €l universo, lateoria, los individuos,
etc. En este tipo de conocimiento, existen dos corrientes lamaterialistay laidealista, en la
primera el conocimiento es objetivo y da énfasis a objeto de conocimiento del cual, segiin
se afirma, existe independientemente de que sea 0 no conocido por el sujeto cognoscente.
En la segunda, sostiene que lo primario es la conciencia cognoscente, que es € sujeto

quien recrea el objeto atravées de sus abstracciones.

El objeto de conocimiento existe a partir de que € sujeto le da vida, asi €
conocimiento cientifico surge igual que € conocimiento empirico, de una curiosidad,
observay plantea hipétesis, en donde somete a experimentos dichas hipétesis, una vez que
obtiene una consistencia, esta se publicay a ser evaluada y aceptada por una comunidad
cientifica se aprueba el nuevo conocimiento algunas'; el conocimiento cientifico parte aun

enfoque que puede ser cualitativo o cuantitativo.

YEl termino de ‘Ciencia se deriva del latin ‘Sciere’ gue significa saber; es e conjunto de conocimientos
obtenidos mediante la observacion y el razonamiento estructurado de los que se deducen principios o leyes.
Acorde con Mario Bunge (s.f.) la ciencia es una actividad de investigacién que parte de la vida social,
aplicAndola al mejoramiento de nuestro medio natural y artificial. Ademas de acuerdo con el esquema
planteado por Rudolf Carnap (1986) las ciencias se dividen en: formales, naturales y sociales
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1.1 El enfoque cualitativo

El enfoque cualitativo, se fundamenta en procesos inductivos, se basa en la recoleccion de
datos obtenidos desde |a perspectiva y punto de vista de los participantes (sus emociones,
experiencias, significados). Las experiencias y vivencias de los participantes son
fundamentales en el acopio de informacion del investigador. Este enfoque puede definirse
como un conjunto de experiencias interpretativas. Se considera naturalista, porque estudia
a los objetos y seres vivos en sus contextos y ambientes naturales. Ademés es
interpretativo, porque intenta encontrar sentido a los fendbmenos en los términos y

significados que los individuos |e otorguen.

Para generar e diagnéstico de la situacion del punto de partida inicia para €
desarrollo de este estudio, se consideré una investigacion cientifica con un enfoque
cualitativo, ya que presenta una problematica la cual debera ser observada en sus eventosy
actividades cotidianas, tal y como suceden en sus ambientes naturales incluyendo €
registro de cualquier evento inusual. Es necesario estar directamente involucrado con la
realidad que enfrentan dia a dia €l grupo de personas a estudiar. Asimismo, es importante
adquirir un punto de vista interno, observando € fendmeno desde dentro con una visién
holistica de la problemética, concibiéndola como un todo y no como un problema
individual. La recopilacién de los datos estuvo orientada a buscar un entendimiento de los

significados y experiencias de las personas.
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La seleccion de la metodologia en €l desarrollo de una investigacion, es muy
importante. El término metodologia designa el modo en que enfocamos los problemas y
buscamos las respuestas. Es el alcance entre el sujeto y el objeto de conocimiento; los
supuestos, los intereses y los propdsitos son los que nos llevan a elegir una u otra
metodologia. El término método, etimolbgicamente se deriva de dos raices griegas meta
(hacia lo largo) y odo (camino) es decir camino hacia algo. EI método es el camino que
conduce a conocimiento, es un procedimiento o conjunto de pasos, camino gque Seguimos,
mediante una serie de procedimientos reglas y operaciones de manera consciente, 1os
cuales sirven como instrumentos para ir alcanzando los objetivos de la investigacion.
Existen diferentes tipos de métodos, los cuales se aplican tomando en cuenta la finalidad
perseguida, € tipo de fendmeno a estudiar, como por gemplo: e método deductivo,
inductivo, experimental y dialéctico; es decir, no existe un solo método. Asi mismo,
existen diferentes métodos dependiendo de: e tipo de ciencia, donde se aplique la

finalidad y objetivo a alcanzar.

En las ciencias sociales se encuentra implicita una accion humana la cual implica
una interaccion social en un grupo o entorno. Aqui han predominado dos perspectivas
tedricas principales. €l positivismo y la fenomenologia; los positivistas buscan los hechos
o causas de los fendmenos sociales con independencia de los estados subjetivos de los
individuos; buscando las causas de estos fendmenos a través de cuestionarios, inventarios
y estudios demogréficos. A diferencia de la fenomenologia, que busca entender los
fendmenos sociales desde la propia perspectiva del actor examina € modo en que se

experimenta el mundo. La realidad que importa, es la que € individuo percibe como
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importante, los métodos de acopio de informacion mayormente recurrentes para €l
fenomendlogo son aquellos que generen datos descriptivos como la observacion

participante y la entrevista principa mente.

1.2 ElI méodo etnografico

El método etnografico, fue importante en € inicio de este estudio ya que de acuerdo con
Bryman (2008), etnografia es entendida como “un método de investigacion en donde el
investigador, esta inmerso en el @mbito social a investigar por un periodo prolongado;
haciendo observaciones de la conducta de los miembros de la comunidad; escuchando
para entender sus conversaciones. Algunos autores utilizan la etnografia como sinGnimo
de la investigacion cualitativa, para otros, la etnografia es considerada sdlo como un
método o conjunto de préacticas y herramientas desarrolladas como complemento en € uso
de métodos cualitativos. La meta de la etnografia es describir las formas de un grupo
social, en € que existe un reconocimiento intergrupal de actores que viven y trabagan
juntos como una unidad social. Requiere la inmersion completa del investigador en la
cultura y vida cotidiana del grupo de estudio; ademas € investigador intentara aprender
del entorno de dichos individuos organizando y analizando la informacion recabada. En €l
método se utilizan algunas herramientas para € acopio de informacién tales como: La
observacion; la observacion participante, la conversacion, entrevista abierta, los
cuestionarios, estudios de caso e historias de vida. Inclan (1992) sefiala que € enfoque

etnografico en la educaci on tiene sus antecedentes en la antropologiay la sociologia.

38



En México se han presentado dos variantes de investigacion educativa: la
investigacion antropologica y la investigacion etnogréafica. La particularidad de la
etnografia educativa, es que primordialmente busca indagar en los significados de las
situaciones cotidianas que se presentan en las escuelas. Para acercarse a una realidad
efectiva, los investigadores delimitan e universo de estudio, siendo necesario la
observacion durante periodos prolongados los cuales de manera subjetiva seran necesarios
describir, también se efectlian entrevistas estructuradas y no estructuradas. Sin embargo, la
técnica con mayores ventajas es la observacion. Igualmente, para Rockwell (1994) la
investigacion etnogréfica, es indispensable e trabajo de campo para que e investigador

mantenga una relacion con los actores involucrados en el estudio.

Es necesario que € investigador durante su estancia se adentre y familiarice con las
préacticas que ahi se realicen a la par que se andliza y se interpreta la informacion.
Rockwell menciona ademés que € trabajo de campo no esta desfasado del andlisis de la
informacion y de su interpretacion. Desde esta perspectiva, la etnografia es una
metodol ogia que como otras perspectivas de interpretacion, no juzga las acciones sino que
solo trata de comprenderlas. No obstante, Paradise (1994) opina que €l desarrollo en la
etnografia educativa lo mas trascendente, es la construccion del conocimiento a partir de la
vivencia del grupo de estudio, menciona también que algunos investigadores seleccionan
la etnografia precisamente por la perspectiva holistica e interpretativa que orienta €l
trabgjo de campo y la clase de descripcion que resulta, sin aferrarse a una teoria o

procedimiento analitico en particular.
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Considerando todas estas ventgjas de la investigacion etnogréfica, en e presente
proyecto desarrollé un disefio propio de investigacion usando |os métodos particulares de
la etnografia, no solo para partir de un diagnostico bien fundamentado. Este fue un método
aplicado alo largo del desarrollo de busqueda de informacion de esta tesis, debido a ello
fue necesario direccionar € método. En la etnografia aplicada a disefio, €l proceso del
disefio frecuentemente suele ser muy complegjo. Al disefiar, es necesario considerar €
campo de aplicacién, caracteristicas sociales, econdmicas y culturales, solo por mencionar
algunas requiriendo asi de un proceso y una formal sistematizacion que considere todos y
cada uno de sus componentes. En la profesion del disefio, se trabgja la investigacion de

campo en donde se sugiere apoyarse en la etnografia.

Para el disefio, es vital realizar un proceso de investigacion, y la etnografia es uno
de los métodos méas completos en donde se puede sustentar € punto de partida del disefio,
el cual seria e diagndstico y € estudio del entorno, mismos que determinaran y
delimitaran las caracteristicas del grupo a trabgjar en funcion. Determinar las
caracteristicas de estudio, es de suma importancia ya que de ello dependera un buen
diagnéstico y con ello una propuesta con mayor probabilidad de impacto; debido a que
para el disefio, mas alla de la persuasion esta la prevencion. Para Frascara, J. (2000), €
objetivo del mensaje persuasivo es cambiar la conducta de un grupo de individuos a través
de lamotivaciéon y el estimulo; para hacer ala audiencia pensar, juzgar y desarrollarse por
si mismos. Se podria entonces considerar, que, dicha persuasion impacta de la misma

forma, un mensaje positivo, que uno negativo.
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En las campafias sociales, €l poder del disefio puede actuar como una herramienta
social donde el papel de la campafia puede ser informativo o bien educativo. El disefiar no
es producto de la intuicién o gracia divina. Se debe considerar una base metodoldgica la
cual sustente argumentos 16gicos los cuales apoyen un proyecto factible de realizar. Esta
base metodoldgica permitird conocer no sélo e punto de partida, sino que podra revisar
cada paso del proyecto. Montellano, (1999) menciona que “para resolver un problema
proyectual, e método y la metodologia serén los puntos de partida, més bien tedricos y

abstractos, que deberan ajustarse a cada caso practico y concreto.

Otra caracteristica importante a considerar dentro de la etnografia en €l disefio, es
el tiempo; la permanencia en el escenario. El investigador debe pasar un tiempo suficiente
inmerso en e érea de estudio, algunas investigaciones hablan de dos, tres 0 méas afios; es
por esto que se debe insertar en la vida del grupo y convivir con sus miembros por un
tiempo prolongado pues ante todo tendra la necesidad de ser aceptado en € grupo. Sin
embargo, algunos autores hablan sobre la factibilidad de desarrollar investigaciones
etnogréficas pequefias. En € libro “Understanding Social Research Ethnography” se
menciona la diferencia entre generar etnografia grande o macro y etnografia pequefia o
micro. Macro etnografia, es sinbnimo de investigacion cualitativa, es decir en la que se
incluye a la etnografia propiamente como la investigacion de campo cuditativa, las
historias orales, las historias de vida y casos de estudio. La micro etnografia, considerada
sOlo como método o conjunto de préacticas y herramientas desarrolladas como

complemento en e uso de métodos cuditativos, es forma particular de articular las
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experiencias del trabgjo de campo. Es por ello que en este trabajo se hizo uso de micro

etnografia articulando | os trabajos desarrollados en €l inicio de este estudio.

El considerar campos de aplicacién, caracteristicas sociales, econémicas y
culturales de un grupo a momento de disefiar, la investigacion etnografica se vuelve una
herramienta muy poderosa, la cual permite considerar una formal sistematizacion que
considere todos y cada uno de los componentes que requiere un dicho proceso, el cud
busca nuevos conocimientos. El disefio siempre esta estrechamente relacionado con la
gente. Para una verdadera conexion el disefiador, necesita utilizar la empatia con su
audiencia, entendiendo la relacion entre lo que produce y €l significado gque € producto
tiene para los usuarios. Las caracteristicas culturales y sociales son sumamente complejas,
la etnografia puede ayudarnos a entender y darle sentido a ésta busqueda, permitiendo ver
y andlizar més ala de nuestra concepcion, el punto de vista, actitudes y reacciones de
otros. De este modo, la etnografia puede mostrar datos del porgqué de ciertas conductas de

lagentey el porgqué, para estos tiene sentido.

1.3 Método Investigacion Accion

El segundo método en el que se apoy6 el desarrollo de la propuesta de este estudio, es la
investigacion acciéon. Para Lewin (1973) la investigacion-accion, supone entender la
ensefianza como un proceso de investigacion, un proceso de busqueda continua gque se
caracteriza por tener evaluaciones en varios ciclos. Los problemas guian la accion, pero lo

fundamental aqui es la exploracion reflexiva que € investigador hace de su préctica, no
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tanto por su contribucion alaresolucién de problemas sino por su capacidad para que cada
investigador reflexione sobre su propia préctica, la planifique y sea capaz de introducir
mejoras progresivas. En general, la investigacion-accion constituye una via de reflexiones
sistemética sobre la préactica con € fin de optimizar los procesos de ensefianza-
aprendizaje. Ademas, Lewin define el trabajo de investigacién-acciébn como un proceso
ciclico de exploracion, actuacion y valoracion de resultados. Sin embargo, no es hasta
comienzos de los afios 70 en Gran Bretafia, que Stenhouse y Elliott definen la
investigacion-accion ya no soOlo como una técnica para ocasionar cambios, sino la
conviccion de que las ideas educativas solo pueden expresar su auténtico valor cuando se
intenta traducirlas a la préactica-y esto sélo pueden hacerlo los ensefiantes investigando
con su préctica y con las ideas con las que intentan guiarse (Stenhouse, 1984) (Bausela

sf.).

Tal y como la define Elliott (1993), la investigacién-accion se entiende como: €l
estudio de una situacion social para tratar de mejorar la calidad de la accién en la misma.
No obstante, Elliott como principal representante de la investigacion-accion desde un
enfoque interpretativo menciona que:

“El propdsito de la investigacion-accion consiste en profundizar la
comprension del investigador (diagndstico) de su problema. Por tanto, adopta una
postura exploratoria frente a cualesquier definicién inicial de su propia situacion
gue € investigador pueda mantener. La investigacion accion, interpreta lo que
ocurre desde € punto de vista de quienes actlan e interactlan en la situacion
problema, por gemplo, profesores y alumnos, profesores y director” (Elliott,
1993).
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En e 2004, la UACJ, desarrollé una campafia de reduccién contra la violencia
relacionada con las probleméticas sociales de la localidad. La oportunidad de trabajar en
este proyecto de tesis doctoral con estudiantes, permitid una exploracion de areas como la
percepcion en teméticas sociales, a diferencia de las comerciales o de publicidad que en
las que se centran los disefiadores. Cabe hacer énfasis en dos puntos principales. €l
primero es e perfil de egreso de la licenciatura en disefio grafico esta orientado al
marketing y la publicidad, y como segundo punto podria mencionarse que los estudiantes
de la UACJ viven una situacion complicada, con un alto indice de problemas sociaes.

(Véase anexo 2, perfil del estudiante 2004)

Las cuatro etapas de la investigacion accién se describirdn a continuacion con la
finalidad de comparar los momentos en los que los disefiadores incorporaron su praxis. El
proceso de investigacion-accion, comienza en sentido estricto, con la identificacion de un
area problemética o necesidades basicas que se quieren atender. Para conocer la situacion
en términos holisticos y elaborar un diagndstico, es necesario ordenar, agrupar, disponer y
relacionar los datos de acuerdo con los objetivos de la investigacion, es decir, preparar la

informacion afin de proceder a su andlisis e interpretacion.

La planificacion se considera como el desarrollo de un plan de accion, criticamente
informado, para mejora de aquello que ya esta ocurriendo. Cuando ya se sabe |0 que pasa,
es decir, (se ha diagnosticado una situacién) hay que decidir qué se va a hacer. En el plan
de accidén se estudiaran y estableceran prioridades en las necesidades, de igual manera se

harén opciones ente las posibles alternativas.



La accidn es decir, (fase en la gue reside la novedad). Actuacion para poner €l plan
en practicay la observacion de sus efectos en e contexto en que tiene lugar. Es importante
la formacion de grupos de trabgjo para llevar a cabo las actividades disefiadas y la
adquisicién de un carécter de lucha material, social y politica por € logro de la mejora,

siendo necesarialanegociacion y el compromiso.

La reflexion (en torno a los efectos como base para una nueva planificacion). Sera
preciso un analisis critico sobre los procesos, problemas y restricciones que se han
manifestado y sobre los efectos o que ayudara a valorar la accion desde o previsto y
deseable para sugerir un nuevo plan. Todas estas acciones se integran en un proceso
denominado espiral auto-reflexiva. La aplicacion de lainvestigacion-accidn ha contribuido
basicamente en dos formas primeramente en € desarrollo de este proyecto y en segunda
instancia como guia para desarrollar los proyectos de investigacion de cada estudiante de
disefio grafico, a continuacion, revisaremos como ha servido de soporte este tipo de

investigacion.
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1.4 Latécnicadela observacion

La observacion como técnica utilizada, se traduce en un registro visua de lo que ocurre a
nuestro alrededor, es € acopio de la evidencia empirica. Cuando la observaciéon decide
emplearse como instrumento para recopilar datos, se debe considerar: una buena
planificacion, a fin de reunir los requisitos de validez y confiabilidad. El observador
requiere tener la destreza sistematica de registrar 1os eventos diferenciando aquellos
detalles que pudieran ser significativos de los que no tienen mayor relevancia. Es
importante no alterar la escena de |o observable con la presencia del investigador para que

el fenébmeno serealice en laformamés natural posibley sin influencia de otros factores.

Acorde con Moran J. (2007), la observacion como cualquier herramienta aplicada
al proceso de lainvestigacion:-tiene sus ventgjas y limitaciones. Dentro de las ventgjas, es
gue permite obtener informacion de los hechos tal y como ocurren en la realidad, percibir
formas de conducta, que en ocasiones, no son relevantes para los objetos observados,
ademés de gue no se requiere de la colaboracion del objeto a ser observado. Por otro lado,
las limitaciones que presenta la observacion, en ocasiones podria considerarse complicada
esta técnica ya que puede ser dificil que una conducta se presente en e momento que
decidimos observar, ademés puede ser dificil por la presencia de factores que no se han
podido controlar. Las conductas a observar algunas veces estan condicionadas a la

duracién de las mismas o porque existen acontecimientos que dificultan la observacion.
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Ademas, existe la creencia de que lo que se observa, no se pueda cuantificar o
codificar pese a existir técnicas para poder realizar la observacion. Es importante saber
como sefidlan Hernandez et al. (315) (1998) que existen diferentes tipos de observacion.

*  Observacion estructurada: se realiza através del establecimiento de un sistema que
guie la observacion, paso a paso, y relacionandola con € conjunto de la
investigacion que se lleva a cabo.

* Observacion semiestructurada: este tipo de observacion parte de una pauta
estructurada; pero la aplica de modo flexible de acuerdo a la forma que adopta €l
proceso de observacion.

* Observacion abierta: carece de un sistema organizado y se la realiza libremente es
utilizada cuando se quiere captar e movimiento espontaneo de un determinado
grupo humano, por gemplo en los estudios antropoldgicos y finamente la
observacion participante tiene e mérito no solo de intentar explicarse los
fendmenos sociales sino de tratar de comprenderlos desde dentro, 10 que implica
sacar a la luz los procesos racionales que estén ocultos detras de conductas que
aparentemente pueden carecer de significado para un observador externo. Desde
luego que esta técnica tiene el peligro de generar informacion sesgada, en € caso
de que €l investigador privilegiara su papel como miembro de la comunidad antes
gue como observador, el cua en todo momento debe de tomar distancia de su

objeto de estudio.

En este estudio, primeramente se desarrollé un diagndstico, el cual incluyd una

evaluacion a tres posibles grupos de estudio para considerar con cudl de estos, seria mas
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oportuno trabgjar. Los grupos fueron: Disefiadores Graficos, Profesionales,
(Organizaciones No Gubernamentales (ONG), Académicos y estudiantes del programa de
Disefio Gréfico de UACJ. Los resultados arrojaron que trabgjar con estudiantes, podria
permitir una mayor blsgueda de areas como: reconsiderar lavision del papel del disefio en
cuanto a su desarrollo metodolégico y evaluar si € estudiante de disefio gréfico podian
considerar una mayor responsabilidad social a preferir trabgjar con problematicas
sociales. Una vez establecido € grupo de estudio y la justificacion del porqué, es

importante |levar a cabo este proyecto de tesis doctoral. (Véase Anexo 3, diagndstico 1)
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I11.1 Integrar lapraxiscon lateoria
I11.2 Reflexién sobre métodos aplicados en disefio

I11.3 Propuesta metodol6gica
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Capitulo|11. Desarrollo dela Propuesta

El desarrollo de la propuesta consistié en—incluir una investigacion formal en los
proyectos de titulacion de los estudiantes del Programa Educativo de Disefio Gréfico, la
propuesta es: gque desde la perspectiva de la investigacion el estudiante pueda atender
problematicas sociales. Esta aproximacion a disefio, orillo tiempo después a reconsiderar
e pefil del egreso del Programa Educativo de Disefio Grafico (PEDG), asi como
proponer una reestructuracion curricular del programa en funcion de los resultados

obtenidos durante |0s primeros afios.

Es importante puntualizar que el grupo de estudiantes incluyen dos asignaturas,
consideradas como parte de su titulacion intracurricular y son: Seminario de Titulacion y
Taller Integral. En éstas clases los alumnos desarrollan un proyecto de investigacién, que
es equivalente al proceso de desarrollo de una tesis de licenciatura, Una vez que se
presenta este proyecto, €l estudiante obtiene su titulo de Licenciatura en Disefio Gréfico.
Estos modulos son impartidos en forma consecutiva en los Ultimos dos semestres de la
carrera, con seis horas por semana durante cuatro meses o €l equivaente a 16 semanas y
estan ubicados en los semestres avanzados. El rol del profesor a cargo del grupo abarca no
solo el proceso de ensefianza aprendizaje, sino todas aquellas situaciones que se dan en €l
ambito escolar. Para ello la observacion del docente constituye un método de trabajo muy
importante, especificamente en la investigacion educativa y en € quehacer diario de los
profesores quienes tienen ante ellos toda la informacion necesaria sobre los alumnos con

los que trabajan, aungue existe el riesgo de que no se capte toda la informacién. Ademas,
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es recomendable utilizar la observacion sistemética y analizar para interpretar

adecuadamente |os datos obtenidos, sin embargo se debe estar muy aerta.

Cuando un profesor se encuentra por primera vez frente a un grupo o incluso
cuando €l profesor cuenta con amplia experiencia, pueden presentarse un sinnimero de
dificultades, lo importante es ser capaz de discernir entre los acontecimientos de cada diay
aguellos que estarian siendo realmente significativos. En ocasiones, la observacion de un
hecho aislado puede estar actuando como detonante y es aqui donde podemos marcar €l
inicio de una observacién sistematica. Para ello, es necesario que €l profesor se sensibilice
frente a las acciones del grupo... [Desde e punto de vista de la evaluacion, € lema
“observar para evaluar mejor”, adquiere un significado de gran trascendencia pedagdgica:
observar para mejorar la ensefianza mediante la educacion progresiva de las tareas de

aprendizaje alos procesos y dificultades de los alumnos]...Bassedas, et all (1984).

Es importante planear la observacion en e aula, puesto que ayuda a no perder de
vista el objetivo principal. Por tanto, es primordial estar consciente de qué eslo que sevaa
observar. Al respecto algunos autores como Herrero, (1996), mencionan que es importante
determinar la unidad de medida con la que se va a trabajar. Los términos de unidad de
medida y unidades de andlisis estén interrelacionados pero no son equivalentes, luego
entonces la unidad de medida a utilizar dependera de la unidad de observacion
seleccionada. Estas son ordenadas generalmente de mayor a menor complegjidad, ademas
de la frecuencia de las acciones o reacciones, orden y duracion de las mismas, las

intervenciones, actitudes, etc. determinar con qué se va a observar, algunos tipos de
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registro pueden ser narrativos, escalas de apreciacion, catdlogos de conductas o listas de

rasgos.

El inicio fue planteado sin aterar ninguno de los contenidos que a momento
incluia en las materias sobre las que se disefié hacer los cambios y trabajar con €l grupo de
estudio. Como profesora, en varias ocasiones he confirmado laimportancia de animar alos
estudiantes a buscar mejorar e entorno y a considerar el poder y la responsabilidad que

ellos tienen como comunicadores y creadores de material gréfico.

La oportunidad de trabajar con estudiantes permitié una exploracion de areas como
la percepcidn en temas sobre violencia, ademas de revisar el rol que estaban desempefiando
los disefiadores. Ademas de sondear, hasta qué punto el disefio grafico puede ser una
herramienta a utilizar en la reduccion de la violencia. Cabe hacer énfasis en dos puntos
principales: e primero es que en el 2005 e perfil de egreso de la licenciatura en disefio
grafico estaba orientado al marketing y la publicidad. El segundo punto revisar en términos
generales la ciudad pasaba por una situacion complicada, con un ato indice de problemas

sociaes, como los estudiantes de la UACJ estaban desafiando este gran reto.

I11.1 Integrar lapraxiscon lateoria

La meta en esta primera etapa fue integrar la praxis con la teoria, en donde la praxis es
desarrollada bajo unainvestigacion formal. Se desarroll6 un nimero de actividades mismas
gue fueron incluidas en el contenido de las materias de los estudiantes del PEDG de la

UAC), lafinalidad fue no alterar e contenido de la informacion con la que contaban al
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momento del inicio de esta investigacion. El reto del disefio de este material radica en
hacer uso de gran parte de la informacién con la que se contaba en ese momento,
redirigiendo €l objetivo y la meta para acanzar 1os objetivos establecidos del proyecto de
tesis doctoral. En lailustracion 1 se observa como estaban establecidos los temas de clase y
lo que lainvestigacién de campo proponia hacer ala par de los objetivos de la clase. (véase
ilustracion 3)

Ilustracion 3. Alineacion dela praxisy lateoria.

“SEMINARIO DE TESIS” CAMPOS DE INVESTIGACION

OBJETIVOS EN CLASE OBJETIVOS DEL PROYECTO

a) 1
PORQUE HACER INVESTIGACION —  CUESTIONARIOS Y ENTREVISTAS

cuentamé una historia - conciencia y percepciéon
impacto simgular en tu vida - Universidad
comé se forma el significado

b) 2
CAMPOS DE INVESTIGACION e TEORIA DE LOS CONCEPTOS
diseno contra el crimen
investigacion en diseno

la ensenanza del diseno
disefio grafico en la sociedad

() violence
DISCUSION DEL MUEVO PROYECTO 3
d) METODOLOGIA DEL DISENO
5 CONTRA LA VIOLENCIA
METODOLOGIA DEL DISENO
DEL PROYECTO
e) 4
INVESTIGACION EXPERIMENTAL PRUEBA DE EFECTIVIDAD DEL
PRODUCTO
f) 5
PROPOSITO — PRACTICA RELFLECTIVA

(MARCO DE TRABAJO Y REVISION DE LITERATURA)

Fuente: Rogel, E.
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El primer grupo de estudiantes con €l que se trabajé comprendia: 3 mujeres 'y 3
hombresy El segundo grupo incluia: 11 mujeresy 4 hombres. Estos grupos fueron parte de
una seleccion al azar, con € conocimiento de ser un grupo piloto seleccionado de un grupo
de 30 estudiantes. Las edades de los estudiantes promedio eran de 25 afios, considerando
gue el promedio de edad con €l que ingresan es de 18 afios, podria decirse que era un grupo
maduro. Todos ellos provienen de un entorno socia con dificultades, ya sea por € lugar en
donde viven, por ser padres jévenes, o bien de escasos recursos econdmicos. Aun y cuando
la seleccion de este grupo fue hecha al azar, e incluia un padre soltero, un estudiante
independiente sin apoyo de sus padres quien ademéas mantiene a dos hermanos, una
estudiante madura con cuatro hijos, un estudiante con problemas de autoestima. Un tercio
del grupo contaba con algun tipo de beca, en mas de la mitad de los casos €l tipo de beca
era académica, es decir, los estudiantes tienen una habilidad académica ata e ingreso
familiar bajo. Diez de los estudiantes trabagjaban horario completo para pagar sus gastos
personales. La diversidad del grupo permitié diagnosticar diversos elementos durante el

desarrollo del proyecto de tesis.

Una vez conociendo las caracteristicas del grupo, se aplicaron diversos ejercicios
durante el semestre de clase, mismos que buscaban pudieran arrojar informacion relevante
alaformade pensar y actuar de los estudiantes con respecto ala percepcion de laviolencia
en lalocalidad. En esta etapa se generaban dos retos: incluir una serie de gjercicios y a
mismo tiempo cubrir una serie de topicos que el mismo modulo tenia establecidos para €l
avance en cada sesion de trabajo. Primeramente explicaremos en qué consistia cada uno de

estos gjercicios,



a) Cuéntameuna historia

El contar una historia tiene tres importantes puntos. es facil asociarla a hechos de
nuestra vida cotidiana, mantiene los conceptos abstractos, cominmente es facil
expresar una idea, o bien, es buena oportunidad para desarrollar la creatividad. Las
historias usan un gran rango de técnicas para convencer, involucrar e inspirar gente, se
usa un lenguge més auténtico, smple y los estudiantes encuentran divertido e
interesante el poder escribir. ES una buena herramienta de comunicacion para compartir
el conocimiento. (Véase Anexo 4, cuéntame una historia).

b) Percepciony Conciencia

El disefio tiene una ata participacion en e significado de los productos que genera.
Para poder hacer esto, ellos necesitarian estar preocupados de la situacion que
prevalece a su arededor. El objetivo en este gercicio es explorar cudles son los
problemas que los estudiantes perciben mayormente. (Véase Anexo 5, percepcion y
conciencia)

c) Impacto significativo en tu vida

A través de este gercicio individual, los estudiantes tratardn de entender e punto de
vista persona de otro estudiante. Aqui, Los estudiantes definiran previamente que
entienden por impacto significativo en relacion con un listado de conceptos y como
estos conceptos son asociados o0 representados a través de su vida diaria: cultura
popular, prejuicios, mitos, estigmas, religion, identidad nacional, idolo, corrupcién,
policia, gobierno, educacion, familia, economia, identidad, indio, estereotipo, racismo,
verdad, influencia americana, mentir, bicultural, clase social, armas, género, poder,

malinchismo, tradicién, globalizacién, pobreza. (V éase Anexo 6, impacto significativo)
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d) Collage

Percepcion visua de los medios de informacion, € rol visual de la comunicacion no
termina con su manufactura o su distribucion. El propoésito estara terminado cuando
estos generen algun impacto, influencia o reaccion sobre la gente. A través de este
gjercicio se pretende gque los estudiantes observen la influencia que generan los medios
locales de informacién (V éase Anexo 7, collage).

€) Como d significado esformado

Las imagenes estédn todo e tiempo a nuestro alrededor y la habilidad de crear o
interpretar su significado, es una habilidad vital que el disefiador debera de poseer. El
significado de cada signo, icono, imagen o simbolo afectara dependiendo quién 'y cdmo
lo recibe “todas las cosas significan, pero no todas comunican”. A través de trabajos
individuales, los estudiantes se encuentran informando, comunicando o generando
alguna influencia la pregunta es saber si estén conscientes de qué es o que generan

(Véase Anexo 8, como €l significado es formado).

El resultado de esta seccion, consistié en evaluar e entendimiento de los
estudiantes asi como las percepciones que presentaban sobre € uso de temas de
violencia en México. Para determinar su posicién como ciudadanos y profesionistas
frente a los problemas locales, se estarian registrando cambios de actitud o de
percepcion por parte del grupo, las discusiones o desarrollo de debates sobre temas
sociales.

L os estudiantes en principio hablaron de probleméticas personales; por la naturaleza de

algunas discusiones permaneceran andnimos estos relatos, indicando solo los puntos
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clave, pero e contenido de las entrevistas permanece confidencial entre el estudiante y

el tutor.

* Seplaned que los estudiantes llevardn un diario para registrar sus ideas, reflexiones 'y
respuestas sobre |os materiales desarrollados durante el proceso, esta actividad present6
unagran resistencia a su desarrollo.

* Lainvestigacion de campo que los estudiantes tenian que realizar fue un reto debido a
lafalta de experiencia en investigacion.

* Los estudiantes se sintieron desorientados al tomar e control del desarrollo de sus
proyectos debido a que estén acostumbrados a seguir indicaciones.

* Lasactividadesy las reacciones de |os estudiantes fueron seguidas y orientadas para el
desarrollo de sus propuestas de | os proyectos.

A través de la observacion, los efectos que conducen los andlisis la percepcion en €
disefio afectan de alguna forma a los estudiantes, es por ello que €l docente debe estar
atento a percibir las actitudes emociones y posiciones que toman los estudiantes, con
respecto a su rol y responsabilidad frente a los problemas de su entorno. Para esto, nada es
mas recomendable que utilizar la observacion sistematica y andlizar para interpretar
adecuadamente |os datos obtenidos. El punto principal consistio en describir las actitudes y
los cambios de los estudiantes a través de su propuesta de tesis. ES preciso mencionar que
el desarrollo y proceso de investigacion se evalla durante € médulo de Taller Integral.
Esta descripcion o captacion de nuevas actitudes se espera, sean proyectadas en una

innovadora propuesta gréfica.
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I11.2 Reflexiéon sobre métodos aplicados en disefio

El rol del profesor a cargo del grupo abarca no sélo € proceso de ensefianza aprendizaje,
sino todas aquellas situaciones que se dan en e dmbito escolar. Para €llo, la observacion
constituye un método de trabajo no especificamente en la investigacion educativa, sino
también en € hacer diario de los profesores quienes diariamente tienen ante ellos toda la
informacion necesaria sobre los alumnos con |os que trabajan; aunque existe € riesgo de
gue no se capte toda la informacion. No obstante, los estudiantes mostraron una mayor
sensibilidad y conciencia sobre su entorno y fueron un poco mas receptivos a los temas
“nuevos’ en los que podrian incursionar, asi como alaimportancia de explorar a través de

sus proyectos areas gue tienen que ver con e desarrollo social.

Recordemos € esquema de trabajo para la materia de Seminario de Investigacion y
como la observacion jugd un papel importante en e acopio de informacion. Como se
menciond, varios gercicios fueron desarrollados con la intencién de cambiar en los
estudiantes su forma de pensar respecto a lo que € disefio gréfico puede hacer frente ala
problematica social. Cabe mencionar que resulté todo un reto € hecho de que los
estudiantes incluyeran un proceso metodolégico en € desarrollo de sus proyectos de
investigacion; esto debido a que no contaban con bases de investigacion. Por 1o que fue
necesario comenzar desde determinar qué es una investigacion, qué es un método, qué es
una metodologia, los tipos de investigacion, asi como los alcances que de una

investigacion, la diferencia entre hipétesis y teoria, preguntas de investigacion etc.
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Una vez establecidos estos términos se entrd de lleno a lo que son las partes que
incluye un proyecto de investigacion, es decir, como se conforma un protocolo.
Planteamiento del problema, |os antecedentes del problema, la justificacién, los objetivos,
hipétesis, preguntas de investigacion y metodologia general. Una vez que se incluyeron
los temas a programa, se definié € grupo de trabajo y se cuenta con los materiales
didacticos se requiere €l desarrollar proyectos de titulacion intracurricular con los
estudiantes de Disefio Gréafico de la UACJ desde la propuesta de la visiéon del disefio, que
parte desde una problemética social. El objetivo principal de este estudio radica en €
desarrollo de un disefio metodolégico, para lo cua fue necesario explorar diferentes
métodos aplicados en las areas del disefio. Cabe mencionar que esta propuesta es también
resultado del andlisis de métodos procesos y metodologias establecidas por diversos
expertos en las &reas del disefio como a continuacién se muestra en las siete ilustraciones:
Por gjemplo, lailustracion 2 muestra el disefio en el que las necesidades del usuario deben
tener la misma jerarquia que la estética o su usabilidad estableciendo la misma

importancia entre estas cuatro areas. (V éase llustracion 4)

Ilustracion 4. Propuesta de Disefio M etodol 6gico

UTILIZACI(')N NECESIDAD

METODO (= TELESIS

= -

ESTETICA ASOCIACION
VICTOR PAPANECK

Fuente: Papaneck, V.

59



El método propuesto por la profesora Carmen Montellano propone la integracion
de una didactica proyectual, en donde actlan el proceso de trabajo en 8 gjes, menciona
ademas que se trata de un proceso multi-integrador en donde no puede uno estar ausente
del otro; a diferencia de lailustracion 4, en el cual Christopher Jones propone un proceso

de desarrollo semi lineal. (Véase llustracion 5y 6)

[lustracion 5. M étodo de disefio proyectual

:

<<
[~
<o
[
-
=

CARMEN _
MONTELLANO Fuente: Montellano, C

llustracion 6. M étodo de disefio

PROBLEMA
DIVERGENCIA
TRANSFORMACION

CONVERGENCIA

EVALUACION

c"'fJ,‘,’E;' - Fuente: Jones, C.
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L os métodos que proponen los disefiadores Bruno Munari y Gui Bonsiepe, tal vez
sean los mas antiguos de los mas aplicados, por lo menos a lo que compete a los
disefiadores de la UACJ; esto se debe a que es parte de la bibliografia con la que se
contaba desde los inicios de los programas de disefio, 1o que nos lleva a suponer que las
consultas se encuentran mayormente relacionadas a apego del materia que se tenia a la
mano, que a valor y aplicacién gue tiene para € desarrollo de propuestas gréficas. El
método del arroz verde que se muestra a continuacion es un proceso gue asemeja €l
desarrollo de una receta de cocina, a desarrollo de un producto en disefio. (Véase

llustracion 7y 8)

llustracion 7 M étodo del Arroz Verde

ARROZ VERDE

=

DP ARROZ VERDE CON ESPINACAS PARA
CUATRO PERSONAS

P ARROZ VERDE-ESPINACAS-JAMON-CEBOLLA
ACEITE-SAL-PIMIENTA-CALDO

SHAY ALGUIEN QUE LO HAYA HECHO
ANTES?

(

AD ¢(COMO LO HA HECHO?:QUE PUEDO APRENDER
DEEL?

¢COMO PUEDE CONJUGARSE TODO ESTO
DE UNA FORMA CORRECTA?

7

MT ¢QUE ARROZ?;QUE CAZUELA?;QUE FUEGO?
PRUEBAS-ENSAYOS

MUESTRA DEFINITIVA

BIEN, VALE PARA 4

@ /]
E(<(§(1(

DI 0S
CONSTRUCTIVOS
ARROZ VERDE SERVIDO EN PLATO
CALIENTE
BRUNO
MUNARI

Fuente: Munari, B.
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llustracion 8 M étodo del desarrollo del disefio

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

ANALISIS DE LAS CONDICIONES

DEFINICION DEL PROBLEMA/
DEFINICION DEL OBJETIVO

ESBOZO DEL PROYECTO/
CREACION DE LAS ALTERNATIVAS

VARIACION Y DECISION SELECTIVA

PLANIFICACION DEL DESARROLLO Y
DE LA EJECUCION

GUI
BONSIEPE

Fuente: Bonsiepe, G.

Los métodos de Bernan Lobach y Abraham Moles, incluyen en sus estructuras lainclusion

de una problemética desde una vision sociocultural, en donde ademés se busca una

solucion a esa problemética (véase llustracion 9y 10)

llustracion 9. Método L obach

4 FRASES

ANALISIS
DEL PROBLEMA

SOLUCION

VALORACION DE  REALIZACION DE
AL PROBLEMA

LAS SOLUCIONES LAS SOLUCIONES

PRODUCTO PRODUCTO PRODUCTO
INMATERIAL CREATIVO MATERIAL
BERND
LOBACH

Fuente: Lobach, B.
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llustracion 10 M étodo M oles

MACROMEDIO

CicLo MEDIOS MASIVOS
SOCIOCULTURAL

CREADORES

MICROMEDIO

ABRAHAM
MOLES

Fuente: Moles, A.

Lo que a momento se trabajé con los estudiantes fue una serie de gjercicios, los
cuales permitieran fortalecer las areas de la investigacion, asi como € sensibilizarlos y

considerar que sus proyectos podrian estar enfocados a la solucién de probleméticas

sociales.

[11.3 Propuesta metodolégica

Para el desarrollo de sus proyectos, se presenta una propuesta metodol 6gica de la autora de
esta tesis doctoral, en la cual, se describen a continuacion los pasos que incluye, como se

conceptualizan y se establece un diagrama. Esta propuesta fue evaluada y puesta a prueba
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a través de varios métodos de investigacion durante un periodo de aproximadamente de

cas 10 anos.

Selecciéon del tema.- Esta parte es una de las mas complicadas alin y cuando
pareciera la mas simple, esto es porque desde €l inicio es importante considerar varias
situaciones. Una propuesta para considerar la mayor cantidad de situaciones alrededor de
algin tema, se recomienda hacer uso de los mapas conceptuales los cuales son una
representacion gréfica en forma estructurada que muestra la amplitud de un concepto y su
correlacion especifica con otros. Asi, los estudiantes pueden considerar los alcances
posibles, la mayor cantidad de informacién que rodea al temay por supuesto, la relacion
entre estos. Se recomienda desarrollar |os mapas mentales una vez que setiene el acopio y
revision de bibliografia de algun tema, de esta forma es més facil incluir la mayor cantidad
posible de informacién y visualizar asi su relacion con otras disciplinas. Asi mismo, es
importante siempre partir de lo general alo especifico. Yaque e mapa conceptual a igual
gue un mapa de carreteras, define diferentes rutas por donde llegar algun lugar. Cuando
los estudiantes desarrollan mapas conceptuales en funcién de una temética pueden
considerar la gran cantidad de opciones para trabajar. Visualizar la problematica con un

punto de vista méas holistico

Unavez elegido €l tema, se busca una problemética relacionada con €, en donde el

disefio pudiera contribuir a la mejora de este, para ello es necesario recurrir a las fuentes
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de informacion, preferentemente informacion secundaria, esto apoyara la vision del

tamafio del problema al que se podria estar enfocando.

Cabe mencionar gue este punto fue un parte aguas en el desarrollo de proyectos en
la UACJ, ya que anteriormente la conceptualizacion del tema a desarrollar en las tesis de
los estudiantes se basaba, primordiadmente, en las habilidades que presentaba el
estudiante. Es decir, e aumno comentaba que queria desarrollar una pagina web,
fotografia o imagen corporativa, y €l siguiente paso era buscar a quién le interesaba alguna

de estas propuestas para poder desarrollarla en su tema.

En un segundo momento para construir € planteamiento del problema, es
importante considerar los antecedentes arededor de la problemética, es decir, como fue
gue se llegd a ese problema?, Cudles son los datos del problema?, cuales serian las partes
gue integran el problema?, Partir de lo general alo especifico permite tener un panorama

mas general que le del peso y € impacto de los que se pretende investigar.

El siguiente paso es delimitar el tema, en esta seleccion pueden intervenir factores
0 problemas que estén directamente ligados con e estudiante, algin familiar, algun

conocido, o bien, algo que hayan presenciado y se considere significativo estudiar.
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El tener acceso a la informacién, asi como sensibilizar a estudiante frente a la
problematica. Algunos egercicios para conceptualizar la tematica son: Primero se
recomienda un nivel de conocimiento sobre €l tema que se quiere explorar. Asi, €
estudiante debera conocer mas sobre |os antecedentes que se estén desarrollando alrededor
del tema, esto permitira identificar las variables, métodos y técnicas que pueden ser Utiles
para desarrollarlo. Segundo, en esta etapa existen varias preguntas que el estudiante debe
generar: ¢me interesa € tema?, ¢dispongo de tiempo suficiente para desarrollarlo?,
¢cuento con un problema relevante?, ¢quién se beneficiara con los resultados obtenidos?,
écuento con conocimiento, experienciay bibliografia suficiente sobre el tema?, ¢dispongo
de suficientes recursos necesarios?, ¢es un temanovedoso y original ? La respuestas a estas
interrogantes por parte de los estudiantes son importantes, ya que desde esa perspectiva se
podra considerar €l alcance de la investigacion. Finalmente, también es importante
considerar s el tema dientay motiva a investigador de manera personal, debido a que €
proceso de lainvestigacion es largo y complego, por lo que € estudiante debera estar muy
entusiasmado, pues en caso contrario se incrementa la probabilidad de abandono del
trabajo o demoras en la gecucién de las tareas por € simple fastidio. Por e contrario,
cuando € tema es del interés del estudiante, permanecera motivado y la expectativa de

encontrar resultados serd mayor.

Asimismo, € tema de investigacion no tiene que ser nuevo, pero si novedoso. Ello
incluye investigaciones para la actualizacion o adaptaciones de resultados o propuestas
gue se generaron de otras investigaciones pero que ocurrieron en otro contexto. Considerar

ademés que, € tema de investigacion puede servir para elaborar teorias, hipétess,
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contestar preguntas de investigacién o en € mejor de los casos dar solucion a algun

problema, también puede sentar precedentes para una siguiente investigacion.

La delimitacion del tema esta en funcion del planteamiento del problema, Es la
delimitacion claray precisa del objeto de estudio. Esta se realiza por medio de preguntas,
lecturas, encuestas pilotos, entrevistas, etc., |0s elementos para plantear un problema son
tres y estan relacionados entre si: las preguntas de la investigacion, los objetivos y la
justificacion del estudio. La funcion del planteamiento del problema consiste en revelarle
al investigador si su proyecto de investigacion es viable dentro de sus tiempos y recursos
disponibles, hay que recordar que esta problemética estara asociada a situaciones sociales
preferentemente. Esta etapa es muy importante porque a formalizarla se define el curso

gue debera tomar lainvestigacion. (Herndndez, 2010)

Cuando los estudiantes tienen conceptualizado el temacon el cua van atrabgjar, es
necesario contestar una serie de preguntas como por g emplo: ¢cud es € interés personal
para desarrollar e tema?, ¢scon qué recursos se cuenta? (financieros, materiales, libros,
manuales, folletos, revistas, informes de investigaciones recientes, equipo de trabajo), ¢por
gué es relevante e tema?, ¢para qué o quién es importante? (grupo de estudio), ¢en qué
consiste su pertinencia? (la relacion en tiempo y espacio), ¢es hovedoso?, ¢qué nuevos
conocimientos, elementos, o explicaciones agrega a lo ya conocido?, ¢qué limitaciones se
piensa que tendra € proyecto?, ¢cuales son las interrogantes de inicio?, ¢cuanto tiempo

considera que llevara € desarrollo del proyecto?, ¢cudles son los lugares en donde se
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desarrollard? La respuesta a esta serie de preguntas puede ubicar en un mejor contexto al

estudiante, ayudandolo a delimitar sutemay calcular € desarrollo del mismo.

Otro de los pasos igualmente importante, es establecer lajustificacion del proyecto,
es donde €l investigador tendra la oportunidad de demostrar que dicho tema es digno de
estudiarse y asi buscar autorizacion de las personas o instituciones que invertiran recursos
materiales 0 humanos para desarrollar lainvestigacion. Y esjustamente la justificacion del
proyecto quien puede impactar en la decisién de aceptar 0 no dicho proyecto. Segun
Rojas, R. (1991) usualmente es recomendable hacer un estudio exploratorio para después
formalizar un estudio descriptivo para la elaboracion de la justificacion. Cabe mencionar
gue por alguna razén, los estudiantes del Programa Educativo de Disefio Gréfico (PEDG)
elaboraban sus justificaciones basadas en débiles argumentos personales (me gusta, es
interesante, es bonito, etc.) y ademés gue los proyectos estaban basicamente enfocados al
desarrollo de imagen corporativa, disefio de logotipo o sefialética. En algunas ocasiones se
comentaba algun suceso histérico de los proyectos pero sin un estudio previo, es decir, la
justificacion consistia en apreciaciones y argumentos sin sustento tedrico o una

investigacion de campo.

Para el desarrollo de la justificacion, se solicitd a los estudiantes hacer un estudio
de campo sobre la problemética que se pretendia explorar. Este primer estudio de campo,
permitié conocer y sobretodo medir qué tan serio o importante podia ser e problema que

pretendian estudiay si seriaviable laintervencion del disefio grafico asi como su alcance.
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Esto debido aque s bien es cierto, que todo proyecto parte de una premisa, los estudiantes

basaban sus alcances en apreciaciones personales; por g emplo:

“Los estudiantes del grupo A de disefio grafico | de tercer semestre tienen
pésima ortografia”; € planteamiento era en funcién de generalizar, es decir,
“todos los estudiantes de disefio grafico tienen pésima ortografia”. Lo cual no
tiene sustento, precisamente porque se esta considerando al 100% de los
estudiantes y no se cuenta aqui con ningun tipo de evaluacién o evidencia que
fundamente esto, ni tampoco se menciona qué es lo que engloba la palabra
pésima, es decir, qué tan buena o mala puede ser la ortografia de los estudiantes
de disefio gréfico, ¢donde hay mas problemas de ortografia? en los semestres de
basico, de intermedio o de avanzado; ¢los alumnos llegan con pésima ortografia o
en e transcurrir de la carrera?, ¢os estudiantes de disefio olvidan las reglas
gramaticales?, ¢son los hombres o las mujeres quienes carecen de mala

ortografia?, ¢debe el profesor corregir la ortografia de los estudiantes?

Aqui nos encontramos con muchas preguntas que bien podrian ser respondidas a
través de una investigacion de campo y con ello poder enfocarse a delimitar ain més €
tema, no es lo mismo estudiar a todos los aumnos de la carrera de disefio gréfico que
enfocarse en e grupo de hombres menores de 21 afios que cursan € médulo de disefio
editorial. Los estudios previos, siempre generardn informacion relevante; inclusive poder
atender casos de estudio. Los problemas que los estudiantes presentaban en esta seccion,

era la dificultad para la delimitacién de sus proyectos, ya que estos eran demasiado
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ambiciosos, considerando el tiempo establecido para presentar su trabgo. El
planteamiento del problema debe estar intimamente relacionado con e objetivo a
desarrollar. Propuestas tales como cambiar la percepcion de la gente, generar cambios de
conducta, pensar en cambios culturales, concientizar a un grupo de gente etc., son
situaciones que requieren afios de estudio, y como ya se comento, |os estudiantes cuentan

con dos semestres para desarrollar su proyecto.

No obstante, puede ser valido trabajar con este tipo de conductas y establecer, que
los resultados de este tipo de investigaciones, seran las bases para una siguiente
investigacion. Por gjemplo, en e afio del 2004 los temas propuestos por |os estudiantes
fueron: “Alcoholismo en los jévenes’, “Impacto social de la campafia de Vodka
Absolute”, “¢Puede €l Disefio Gréfico concientizar a un conductor via?”, “El comic,
como medio gréfico persuasivo en los derechos de los nifios’, “Accidentes Viaes’,

“Embarazos no Deseados’, “Trabajando por laPaz Verbal”.

Otro punto importante a desarrollar son los objetivos de la investigacion, éstos son
los enunciados que manifiestan la meta final, y para ello se requiere de un trabajo arduo,
pues de ellos dependerd e rumbo del estudio. Los objetivos se dividen en generdl,
particulares, especificos y metodoldgicos. Es importante recurrir constantemente a ellos
para no perder de vista el enfoque de la investigacion. De acuerdo con Arcudia (2002) €l
objetivo general suele llamarse oracion topica y puede anotarse “el objetivo de esta
investigacion es...” Ahora bien, para poder alcanzar e objetivo general es necesario

establecer la particularidad, es decir, |0s pasos estratégicos a seguir.
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La propuesta metodoldgica de la autora de esta tesis sugiere que una vez
establecido el objetivo general, se delimiten tres objetivos particulares, y de cada objetivo
particular se estructuren tres objetivos especificos, mismos que a desarrollarse estaran
alcanzando cada uno de los objetivos especificos su correspondiente objetivo particular y
estos a su vez estaran alcanzando € cumplimiento del objetivo general. En esta etapa
podran adjuntarse el nimero de preguntas que podrian acompafiar a documento, asi como

lahipétesis, si es que €l proyecto de investigacion la plantea.

Para los disefiadores es importante €l poder visuaizar las actividades que tendria
gue desarrollar para acanzar su meta final, aunque esto que se propone definitivamente no
es una ley o norma, sino que es Unicamente una forma de que los estudiantes puedan
considerar esta estructura, misma que estara ligada a siguiente punto que es €l desarrollo
del marco tedrico. Una vez delimitada la parte del protocolo que incluye: Planteamiento
del problema, antecedentes del problema, la justificacion, los objetivos y las preguntas de
investigacion o la hipétesis, la siguiente etapa consiste en la construccion del marco
tedrico. En esta seccidn, se revisa qué informacion debe considerar el estudiante, mismo

gue pudo haber deducido del desarrollo de sus mapas mentales.

El marco tedrico, es la etapa en que se relne informacion documental para
confeccionar € disefio metodol6gico de la investigacion, es decir, e momento en que se
establece como y qué informacién es pertinente integrar, de qué manera se analizard y

aproximadamente cuanto tiempo se demorard e desarrollo de cada objetivo.

71



Simultaneamente, la informacion recogida para e marco tedrico proporcionara un
conocimiento profundo de la teoria que le dara significado a lainvestigacion, debido a que
es a partir de las teorias existentes sobre € objeto de estudio, como pueden generarse
nuevos conocimientos. Sin embargo, € reto en esta seccion es que los estudiantes sean
capaces de redactar, ya que durante toda la carrera han estado méas acostumbrados a las
actividades manuales que a generar reportes o0 a la busgqueda de +a informacién. Sin dejar
de mencionar que en un proyecto de investigacion la redaccion debe ser de tipo
académico, esto incluye considerar la estructura de la informacion asi como seleccionar €l
estilo de las referencias y las citas. Se percibe que ésta es la seccién en la que los

estudiantes presentan mayores problemas.

Las funciones que tiene el marco tedrico son: €l prevenir errores cometidos en
estudios anteriores, orientar desde el comienzo del estudio para observar cOmo otros han
tratado un problema especifico, qué estudios se han efectuado, como se han recolectado
los datos, etc. Asi como también, guiar a investigador en la blsgueda de la solucion a su
problema para ofrecer mas justificaciones a nuestro estudio, igualmente ayuda a establecer
hipétesis y a fundamentarlas, inspira a nuevas lineas de investigacion de trabgjo.

(Hernandez, 2010)

En esta etapa, se incluye la revision de los tipos de fuentes de informacion de la
cua se puede hacer acopio: fuentes primarias, secundarias y terciarias. Las fuentes
primarias, proporcionan datos de primera mano; es aquélla que provee un testimonio o

evidencia directa sobre € tema de investigacion y son escritas durante el tiempo que se
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esta estudiando o por la persona directamente envuelta en e evento, algunos de estos
pueden ser documentos originales, trabajos creativos, artefactos, diarios, novelas, prendas,
instrumentos musicales, minutas, artes visual, entrevistas, poesia, apuntes de
investigacion, noticias, fotografias, autobiografias, cartas, discursos. Las fuentes
secundarias, interpretan y analiza fuentes primarias. Algunos tipos son: libros de texto,
articulos de revistas, criticaliterariay comentarios, enciclopedias o biografias. Finalmente,
las fuentes terciaria, es una seleccion y compilacion de fuentes primarias y secundarias,
son guias virtuales directorios, manuales, almanagues, etc. Mientras la distincion entre
fuente primaria 'y fuente secundaria es esencial en historiografia, la distincion entre estas

fuentes de evidenciay las fuentes terciarias es més superficial.

Otrarevision gue se hace con los estudiantes antes de que comiencen a trabagjar es
la forma en la que @ documento debe estructurarse y para ello es necesario saber cdmo
deben incluir las referencias, debido a que se trata de un documento académico. Para
generalizar estainformacion, la academia de investigacion desarrollé un instrumento en €l
gue se establecen todos los detalles que este documento de investigacion debe contener,
incluyendo el estilo en e que se debe citar. Es preciso mencionar que para la UACJ €
sistema que se utiliza para referenciar es € sistema Asociacion de Psicologia de Estados

Unidos de América (APA).

Una vez que los estudiantes cuentan con estos elementos, comienzan a construir su
marco tedrico; la autora sugiere establecer tres bloques. € primer bloque se recomienda

dedicarlo a la temética de estudio, es decir, qué es o que € lector debe de saber sobre €l
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tema, en e segundo bloque la informacion relacionada al disefio, asi como también es
importante el exponer cuales son las areas relacionadas a la temética en las que tiene que
ver e disefio. En € Ultimo blogue sugerido es pertinente dedicarlo al impacto socio
cultural del que se tenga conocimiento, en funcion de la relacion de las dos tematicas
mencionadas anteriormente, es factible presentar algunos gemplos similares a lo que se
pretende establecer, que ya se hayan presentado en otro lugar y en otro momento. El
investigador (estudiante) usualmente se cuestiona cuanta informacion es pertinente, asi
como decidir que poner, ya que en algunas ocasiones la informacién que puede estarse
considerando alrededor del marco tedrico puede ser muy basta; para buscar un equilibrio
entre la cantidad y los temas es que se sugiere el estructurarla en tres temas (bloques).
Asimismo, debe de existir una relacion directa con € disefio de los objetivos. En este
apartado no es necesario considerar un nimero especifico de paginas, €l considerar un
balance entre estos tres bloques mismos que estan en relacion directa con los objetivos,

permitira no divagar en muchas tematicas presentando |0 mas importante

Una de las partes importantes dentro del proceso de la investigacion es €
considerar un disefio metodoldgico, es aguel que incluye metodologias, métodos o
procedimiento. Este disefio es €l plan de accion del investigador para alcanzar los
objetivos del proyecto ya que describe como se va a redizar la investigacion, qué ruta
deberan tomar todas las acciones que habrdn de desarrollarse para contar con una
propuesta. Ademas, es la estrategia utilizada para comprobar una hipétesis o un grupo de
hipétesis, de igual manera ayuda a la determinacién de las estrategias y procedimientos

gue serviran para dar respuesta a problema. Por lo tanto, €l disefio metodolégico tiene
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como objetivo seleccionar y plantear un disefio que busque maximizar la validez y

confiabilidad de lainformacion parareducir |os errores en | os resultados.

Lavalidez se refiere a grado en que se logra medir 1o que se pretende evaluar, es
requisito para lograr confiabilidad en los datos. Si una informacion es véida, también es
confiable. La confiabilidad, se refiere a la consistencia, coherencia o estabilidad de la
informacion recogida. Los datos adquieren ésta cuando a ser medidos en diferentes
momentos por diferentes personas o por distintos instrumentos, son iguales, asi un dato

puede ser confiable pero no valido.

Es importante conocer los elementos necesarios para € desarrollo del disefio
metodol 6gico de la propuesta que planeen realizar. Asimismo, dependiendo del tiempo de
ocurrencia de los hechos y registros de la informacion e disefio metodoldgico puede ser
prospectivo o retrospectivo y segun € periodo y secuencia del estudio se puede clasificar

en transversal o longitudinal.

Otro punto importante por establecer es el alcance que la investigacion tendrd, ya
sea descriptivo, exploratorio, correlacional o explicativo. En donde el alcance descriptivo
es aquel que considera a un fendmeno y sus componentes, miden conceptos y definen
variables, y en cambio, en e acance exploratorio; son las investigaciones que presentan
problemas poco estudiados, indagan desde una perspectiva innovadora, ayudan a
identificar conceptos promisorios y preparan €l terreno para nuevos estudios. También los

alcances correlaciénales son aquéllos que ofrecen predicciones, explican la relacion entre

75



variables y cuantifican la relacion entre ellas. Finamente, e acance explicativo, busca
determinar las causas de |os fendmenos, generan un sentido de entendimiento y combinan

sus e ementos en un estudio.

Es importante en este punto recordar cudl es el objetivo que se pretende acanzar,
asi como los objetivos particulares, especificos, y metodoldgicos. En esta seccion es
recomendable contestar las 5 preguntas basicas o 10 que se conoce como las 5w's en inglés
¢QUE?, ¢cOMo?, ¢cudndo?, ¢donde?, ¢por qué? y ¢para qué?; en cada uno de los objetivos
establecidos. La importancia de esto, radica en que e estudiante tendrd una vision mas
clara del porqué o para qué, requiere la inclusién de cada uno de €ellos, si alin desea
desarrollarlos y cud eslaimportancia de su impacto para alcanzar la meta establecida. La
redaccion, deberd hacerse en forma de prosa generando unailacion en € texto, en donde
se podra visualizar que tan relevante o factible sera el desarrollar cada uno de los objetivos

propuestos en un principio.

El siguiente punto esigual de importante en esta metodologia, y se basa en definir
las caracteristicas del grupo de estudio, entendiéndose e grupo de estudio como €
conjunto de personas con las que € investigador trabgjara, desarrollara la investigacion y
sobre la cual dirigira su propuesta. Por consiguiente es importante conocer cuales son las
caracteristicas individuales y grupales de sus integrantes asi como el entorno en €l que se
desenvuelven.

En @ grupo de estudio cada integrante del mismo generara aportes que pueden

definir e rumbo de los resultados de la investigacion. El investigador, en cambio, debe
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definir claramente las caracteristicas del grupo debido a que esto permite al investigador-la
oportunidad de aplicar nuevas ideas en la experiencia de ensefiar y aprender. Es por esto
gue en los grupos de estudio se examina un predeterminado tema a partir de una necesidad
0 interés por aprender, planear, evaluar ideas y reflexionar, etc. De este modo, €
conocimiento se construye a través de la observacion, la interaccién con material
propuesto y el discurso entre los compafieros. De esta forma los investigadores van
descubriendo que cada persona trae experiencias a grupo y tiene una contribucién por
hacer. Como resultado los grupos de estudio proveen y generan una atmosfera de

comparierismo y una oportunidad de crecimiento.

El propdsito de la definicion del grupo de estudio (usuario), es aprender y aplicar
nuevas técnicas en la ensefianza, y de igua manera resolver problemas del dia a dia e
inquirir cualquier topico o problema que pudiera presentarse. Por lo anterior, cada
investigador debe estar de acuerdo en el propdsito, comprometerse y sentirse atrapado en
una actividad significativa para su desarrollo profesional y personal. No hay que olvidar
gue hay que considerar que los miembros de un grupo de estudio deben tener como
minimo algunos intereses 0 necesidades comunes y también pueden tener o no
responsabilidades similares. De igual forma es importante recordar que el contenido o
enfoque de estudio determinan la seleccién del grupo. Asimismo, delimitar e usuario
incrementara la certeza del resultado de la propuesta gréfica que se presente; es por €ello
gue € considerar la mayor cantidad de caracteristicas del grupo a que va dirigida la

propuesta es muy importante. Con esta informacion, el investigador o en este caso €
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diseflador estara en facultad de poder predeterminar que propuesta puede sugerir para

resolver el problema.

La siguiente sugerencia en el proceso es establecer un minimo de 3 propuestas; en
las cuales cada propuesta debera estar disefiada pensando en e grupo de estudio y
considerando todas y cada una de las caracteristicas anteriormente establecidas.
|gualmente, cada propuesta debera incluir el tiempo y presupuesto del desarrollo, asi como
el establecer cudles son las ventajas y desventgjas de cada una de estas propuestas; de este
modo se permitird que € cliente tenga una idea perfectamente clara de las opciones
graficas que tiene, ya que cualquiera de €ellas fue pensada considerando obtener e mismo
resultado. En este momento, es el cliente quien debera tomar una decision; la decision del
disefiador fue colocar las tres mejores opciones en cuanto a usuario (para quien es €
disefio), por lo anterior, es entendible que debe generarse una buena comunicacion entre el
disefiador y cliente, ambos pensando en e impacto que la propuesta debera tener en

funcién de las necesidades del usuario.

La relevancia de establecer y registrar el desarrollo de la propuesta que sea mas
factible utilizar, es decir, supongamos gue disefiamos un material audiovisual, en dondela
intencién es aplicarlo en € saldn de clases de una escuela primaria de bajos recursos; sin
embargo la escuela no cuenta con el material adecuado para poder usar la informacion, por
lo tanto, la propuesta sugerida del multimedia nunca seria utilizado y entonces la
investigacion y todo € trabajo seria en vano. O bien, cuando la problematica la presenta

un grupo de nifios de 5 afios de edad, en este caso por las caracteristicas que presenta €l
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grupo no seria recomendable presentar informacién en la que se incluya texto, debido a
gue los nifios posiblemente alin no saben leer. De este modo, €l disefiador tendra que hacer
una primera eval uacion sobre las caracteristicas y necesidades de los usuarios, asi como de

técnicas y medios de comunicacion con las que el disefio cuenta.

El presentar una cotizacion sobre cada una de las propuestas concientiza a
disefiador sobre los tipos de materiales que se proponen, es aqui cuando debemos ser
éticos y mantener una responsabilidad social; es decir, es importante considerar ademés,
cua es @ impacto econémico, ambiental y social. Lo anterior, es lo que cualquier
disefiador haria para cuidar el bolsillo de su cliente, y que siempre se-deberd buscar la
mejor calidad a mas bajo costo. De igual manera, € disefiador debe estar consciente que
debe sustentar en todo momento € alcance de la propuestay tomar en cuenta € como va
evaluar esta propuesta para garantizar su impacto. Una vez que se cuenta con toda esta
informacion es hasta entonces que se puede considerar € trabajar en € Desarrollo de la

Propuesta Gréfica.

En e Programa Educativo de Disefio Grafico (PEDG) el desarrollo de la propuesta
grafica ha sido un punto sobre € que se ha insistido, debido a que los estudiantes no
utilizan ningun proceso, método o registro durante el desarrollo (posiblemente porque no
ha sido solicitado por sus profesores). Es por esto que invitacion al grupo del PEDG fue

trabajar el desarrollo de la propuesta grafica utilizando la investigacion accion.
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Acorde con Lewin (1946) lainvestigacion accion es como una espiral de pasos, |os
cuales son: planificacién, implementacién y evaluacion del resultado de la accion. La
investigacion accion se entiende mejor como la union de ambos términos con un doble
propdsito: la accién busca generar un cambio y la investigacion busca generar
conocimiento y comprension. Entender la investigacion accion es considerarla como una
metodol ogia que persigue a la vez resultados de accidn e investigacion o como un didlogo
entre la accion y lainvestigacion. Esta investigacion conlleva a la comprobacion de ideas
en la practica como medio para mejorar las condiciones sociales e incrementar €l
conocimiento. La importancia de utilizar este método radica en e cambio que se va
generando en los estudiantes. La ventgja de utilizar este tipo de investigacion es que
conserva las caracteristicas basicas de una buena investigacién pero a mismo tiempo es
flexible @ permitir conservar sus caracteristicas especificas, ademés de ir evaluando cada

uno de estos ciclos mismos que justificaran la propuesta gréfica.

Carr y Kemmis (1986: 165-166) mencionan gue la investigacion accién debe darse
en tres condiciones necesarias y conjuntamente suficientes:
a) Que € proyecto este planteado como una practica social, considerada
como una forma de accion estratégi ca susceptible de me oramiento.
b) Que € avance del proyecto sea a través de una espiral o de ciclos de
planeamiento, accién, observacion y reflexion, estando todas estas
actividades puestas en funcionamiento de modo critico e

interrel acionado.
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) Que € proyecto implique a los responsables de cada préactica en cada uno
de los momentos de la actividad, ampliando gradualmente la
participacion en el mismo para incluir a otros de los afectados por la

précticay mantener un control colaborativo del proceso.

Pring (2000) sefiala cuatro caracteristicas significativas de la investigacion accion:
ciclica, participativa cualitativa, reflexiva. Un rasgo especifico de la investigacion accién
es la necesidad o imperativo de integrar la accién habiendo dicho esto, se puede decir que
el foco de la investigacion serd € plan de accion para lograr € cambio 0 mejora de la
practica o propdsito establecido. Swann, (2002) menciona que la investigacion accién es
una metodol ogia apropiada para cualquier proyecto de disefio € proceso esiterativo y solo

podra ser efectivo si constantemente se esta revisando el problema.

Este proceso de investigacion es basicamente empirico, y no se sugiere un proceso
lineal debido a que el proceso del disefio esiterativo y solo sera efectivo cuando se regrese
constantemente a problema, es decir, re-andlizarlo y cada vez que se llegue a una solucién

es necesario revisarlay sintetizarla nuevamente.

Con base en esta metodologia es que se propone el desarrollo de la propuesta,
Primero se ha de haber realizado la investigacion tedrica (con la informacion que se
encuentra incluida en el marco tedrico) y la investigacion de campo que es la que se ha
estado desarrollando a través de las entrevistas, cuestionarios, observaciones a grupo de

estudio con forme a problema que esté enfrenta. Después de haber realizado lo anterior,
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ahora bien e primer paso es comenzar a bocetar algunas ideas. Como anteriormente se
habia comentado, al hacer uso de la investigacion accién se van generando ciclos; es decir

en cada paso del disefio de la propuesta gréfica se desarrollaun ciclo en € queincluye:

[lustracion 11. Ciclos de la investigacién accion

.
Ciclo 1 —
analisis produccién
observaciéon propuesta

, \ Ciclo 1

problema evaluacion

N 7’

reflexicon

Ciclo 2

Ciclo 3

Fuente: Swann, C.

Después de la evaluacion, es factible tener que regresar a una nueva propuesta y
reiniciar el ciclo. Cada proyecto tendra que determinar el nimero de ciclos con los que

debera trabgjar; en términos generales se podria considerar como por ejemplo:

El ciclo del proceso de bocetos.- es el trazo de las primeras ideas plasmadas en
papel, este trazo puede ser a mano o en forma digital, las propuestas pueden ser desde 5

hasta 50 propuestas.

Otro ciclo podria considerarse a la seleccion de los formatos de impresion, es
importante conocer desde este momento cuales son las posibilidades y costos de impresion

de la propuesta del material que utilizariamos.
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El estilo y técnica de trazo, en disefio es fundamental y dependiendo del grupo a
cual nos estamos dirigiendo, considerar €l estilo, este puede ser de trazos minimos, rustico,
moderno, infantil, dindmico, etc., la técnica puede ser tipo plasta digital, con volumen
sombreados, achurado, gis pastel, 1apiz de madera solo por mencionar algunos, es

importante conocer cudl es el estilo y gusto de la audiencia para buscar un mayor impacto.

La seleccion del color iguamente podria seleccionarse a través de investigacion
accioén, también es importante, aqui € investigador/disefiador debe determinar qué color
prefiere la audiencia o decir entre lo ya existente y que sabe gue tiene mayor impacto. La
aplicacion del color esta totalmente relacionada al costo de la propuesta ya que no es lo

mismo utilizar en unaimpresion una solatinta, que dos tres o cuatro.

Dentro de la seleccién del tipos de materiales, conocer 10s costos con 1os que se
pueden desarrollar las propuestas algunas veces solo nos limitamos a la utilizacién de los
materiales mas conocidos, |os que estan al alcance; sin darse la oportunidad de explorar y
conocer otras opciones, de costos similares y que pueden ser innovadores. Se entiende que
experimentar en este tipo de aéreas puede ser riesgoso pero con € apoyo de la
investigacion accion pueden darse pasos méas seguros, sin embargo, se vuelve una

oportunidad para poder explorar nuevas opciones.
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En lo que se refiere a la seccidn del nimero de aplicaciones, este se determinara
unavez definido el elemento de disefio principal es necesario definir todas las aplicaciones

gue esté tendra buscando resolver |a problemética que presenta el grupo de estudio.

Es importante evaluar cada uno de estos ciclos y volver a desarrollar una propuesta
cuantas veces sea necesario. El tipo de evaluacion dependera de cada ciclo y pueden
realizarse encuestas, entrevistas, grupos focales hasta observacion para la misma. Una vez
gue se concluyen los ciclos lo que prosigue es la evaluacion final, en ella es importante
considerar su relevancia. Esta etapa estamos considerando que es la Ultima en cuanto a
evaluacion se refiere por 1o que requiere de mayor cuidado, asi como un detallado registro
del proceso. Trabajar con este proceso hace sentir a los estudiantes més seguros de lo que
estan presentando, ya que las evaluaciones les permiten medir € impacto que tendra la

propuesta e ir avanzando con pasos mas firmes. (Véase llustracion 12)



[ustracion 12. Disefio metodol 6gico propuesto

INVESTIGACION
ACCION

4 3

DESARROLLO PROPUESTAS

DISENO
DE PROPUESTA METODOLOGICO

OBJETIVOS GRUPO
ESPECIFICOS DE ESTUDIO

ENTREVISTA

OBSERVACION '

5 > MARCO
EVALUACION TEORICO
DE PROPUESTA

2

JUSTIFICACION

PLANTEAMIENTO
DEL OBJETIVOS

PROBLEMA

L

PROTOCOLO
DE INVESTIGACION

SELECCION METODOLOGIA
TEMA GENERAL

Fuente: Rogel, E.
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V.1 Evaluacion del disefio metodoldgico propuesto
Resultados
1.1Analisis Cronoldgico

Periodo del 2005

Periodo del 2006

Periodo 2007

Periodos entre el 2007 y 2009

Verano del 2010

Perfil de Egreso para el 2010

Reacreditacion del COPAES

Seguimiento de Egresados

Andlisisen € 2014

Consideraciones del perfil deegresoy latitulacion.
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V.1 Evaluacion del disefio metodoldgico propuesto

La evaluacién es un esfuerzo més para determinar la efectividad de la propuestay llevarla
a la préctica, es decir, ponerla en un contexto real, para asi evaluarla'y hacer los gjustes
pertinentes, este es un paso mas que se debe considerar para determinar la efectividad del
trabgo desarrollado, que en ocasiones puede llegar a confundirse el medir con el evaluar.
En la evaluacion se puede medir lainformacion y evaluar laformacion, durante el proceso
de formacion la evaluacion debe ser didéctico, para poder evaluar €l desempefio. Para
documentar o bien analizar las evaluaciones es importante contar con registros desde €
inicio, estos pueden ser a través de la observacion o diarios, los trabajos y registros de
clase, las tareas, a igual que las evaluaciones como examenes o0 discusiones gque se

desarrollen dentro de la misma, los trabajos fuera de clase serian parte de las evidencias.

En la profesién del disefio algunas ocasiones el disefiador llega a conformarse con
la autorizacién del cliente, la cual no deja de ser importante considerando la experiencia
gue éste pueda tener sobre € producto que esté solicitando,—Sin embargo, se debe

entender que € cliente no siempre es €l usuario final.

Por otro lado, poner la propuesta en un contexto real durante algun tiempo permite
generar resultados sobre su efectividad, usabilidad y la eficiencia de su funcionabilidad.
Generando datos que permitiran al disefiador hacer os gjustes necesarios para su mejora.
Esto pudiera estar tomando tiempo y trabgo adicional. No obstante, cual es el caso de
entregar un producto o propuesta que a final del dia no tenga un resultado positivo para el

cua fue disefiado. Por lo anterior, es importante que el estudiante conozca cudl es su
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responsabilidad, su compromiso y su rol como profesionista en e desarrollo de cada

proyecto.

En la UACJ, € solicitar a los estudiantes poner a prueba los resultados de sus
propuestas no fue f&cil de afrontar, debido a que no estan acostumbrados a evaluar su
propuesta final, esto es una consecuencia de que la mayoria de sus proyectos son
especulativos. Para algunos estudiantes pensar en hacer gustes a una propuesta implica
tiempo dinero y por supuesto esfuerzo, hay una inercia sobre siempre tener la razon y
también e no obtener € resultado esperado pareceria ser desalentador; cuando por €l
contrario debiera esto ser positivo; ya que encontrar cuales son las fallas o errores, ya sea
en e disefio, en la impresién, en e numero de publicaciones a emitir, € material
seleccionado. Esto permite una mejora a instante, porque de lo contrario quien vendra
pagando las consecuencias seria € cliente, pero sobre todo €l usuario que, en términos

generales es parte de la sociedad.

Para identificar las necesidades del estudiante es importante establecer algunas
consideraciones con las cuales los estudiantes llegan al nivel superior, mismas que estan
relacionadas a la forma disefio y estructura de la educacion en el pais. En € sistema
educativo mexicano existen algunos puntos criticos, como por ejemplo: €l incremento en
el nimero de estudiantes, el cual impacta directamente en la calidad educativa; en cuanto
en el nivel medio superior lavariedad curricular, es decir, e gran nimero de materias que
se lleva no especializandose en ninguna area, pese a los esfuerzos por homogeneizar y

racionalizar los contenidos y métodos educativos por 1o que en este nivel se enfrenta a dos
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problemas principalmente, uno es que muestran poca flexibilidad y dos, la estructura
académica no favorece € transito interinstitucional de una opcion a otra para los
estudiantes, particularmente en las areas de arquitectura, disefio y arte. Ademas, de contar

con poco acervo bibliotecario por 1o menos en habla hispana.

Al recibir alos estudiantes en nivel superior se observan algunas complicaciones-al
presentarles una estructura departamental, la cua consiste en seleccionar libremente las
materias para cada periodo escolar. Cuando los estudiantes inician la universidad puede
confundirles la estructura, ya que la falta de control o supervisién puede hacerlos sentir
demasiado relgados, esto comparado con e sistema del cua provienen (preparatoria,
bachillerato o vocacional), o por € contrario una estructura diferente de estudios puede
hacerlos sentir bajo mucha presion. Otro dato interesante, es que la educacion en México
no fomenta la investigacion en nivel basico ni medio superior. Son pocas las escuelas que

incluyen técnicas de aprendizaj e basadas en la experimentacion y reflexion.

Asimismo, debe considerarse el incremento de estudiantes en las instituciones con
alto nivel cultural de reflexion y aprendizaje autodidacta, componentes que pudieran por
otro lado hacer sentir la capacidad del docentes rebasada; esto obliga a las instituciones a
pensar en diversas estrategias como la de ofertar mas grupos, |o que requiere de mayor
numero de personal, en el mejor de los casos, aln y cuando es de esperar que esto generara
un incremento en e presupuesto que posiblemente no se tenga. Es importante considerar
gue el exceso de horas frente a grupo puede ser negativo para € profesor, sin contar con

gue pueda ser complicado conseguir profesores calificados en areas especializadas y
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aunado a esto, es factible que e contenido de la informacion en cada materia sea muy
amplio. Para €l docente se torna complicado el fomentar la investigacion, y sobre todo la
reflexion asi como la ensefianza-aprendizaje que se espera desarrolle en e aula. Aun y
cuando las instituciones hacen un gran esfuerzo por fomentar cursos gratuitos que buscan

apoyar alos profesores pedagdgicamente, el tiempo de clase se vuelve limitado.

Los puntos antes mencionados, son algunas causas a considerar del por qué los
estudiantes cuando Ilegan a nivel superior, muestran algunas deficiencias basicamente, en
lo que concierne a desarrollo de proyectos de investigacion, asi como también bajo nivel
cultural de lecturay apatia. Es factible que estos puntos que usualmente se encuentran en

los estudiantes son debidos al sistema que se aplica en los niveles educativos previos.

La falta de concienciay conocimiento sobre lo que es la profesiéon del disefio y su
rol ante la sociedad, conocer aquien y para qué sirve el disefio también puede considerarse
como una orientacion poco eficiente. Cuando € estudiante no logra entender la
trascendencia y responsabilidad de la profesiéon del disefio, €l interés que pueda prestar
serd més encaminado a visualizarlo como una actividad meramente artistico-creativa,
siendo que esta parte representa solo €l 10% de lo que el disefio debe hacer. Es decir que s
el estudiante no es consciente de su entorno y no conoce cual es e su inclusién, serd muy

complicado ser parte indispensable de |a propuesta de un cambio generacional.

La relevancia de trabgjar con € disefio social, radica en estar consciente de la

realidad que te rodea, conocer los alcances del disefio, asi como contar con una cultura de
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cambio es indispensable. Durante el desarrollo de esta tesis, se reflexionaba sobre ¢Por
gué a los estudiantes no les gusta revisar la informacién de los medios de comunicacién?
Otra de las preguntas que se planted es ¢por qué no tienen una clara definicion de lo que es
e disefio gréfico? De igua manera, surgian preguntas como ¢Por qué esa falta de
motivacion e interés por |o que sucede a su alrededor? ¢Por qué tienen miedo a expresar
sus ideas? Estas eran unas de |as principal es interrogantes que constantemente surgian con
los estudiantes. Después de observarlos y platicar con ellos, se establecieron algunas
constantes sobre algunas respuestas a las preguntas mas evidentes. Con respecto a la
informacion que generan los medios de la localidad se encuentran saturadas de imagenes
violentas, demasiado agresivas a la vista (decapitado, exposicion de 6rganos, incinerados,
descuartizados, etc.) y también debido a que los titulos de los diarios son por demas
escandalosos y amarillistas. En ocasiones, las imagenes y los textos son tan evidentes y
agresivos que después de un par de semanas |o Unico que encuentra en los medios es mas
de lo mismo. Es entendible que exista un repudio inmediato a este tipo de informacion,
uno de los comentarios de los estudiantes fue “lo Unico que cambia en las noticias es €
nimero de muertos del dia anterior y lo demas es lo mismo, secuestros, robo, violaciones
y por supuesto asesinados, algun colgado o los baches de la ciudad”. Lo cierto es que los
estudiantes tenian razon, los medios le destinan tanto espacio a los eventos de violencia,
que € resto de la informacion se ve minimizada ante esta situacion asi pues podria ser
discutible la importancia o relevancia de este espacio asignado a la violencia. Sin
embargo, 10 que compete a los disefiadores es la informacion visual, no se plantea aqui €l
minimizar la situaciéon y no se puede tener buen gusto en este tipo de eventos pero también

es cierto que, cuando se le da la informacién a lector debe existir un cddigo de ética en
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cuanto a como se manejan este tipo de imégenes, porgque realmente son agresivas y tanto
los horarios como los lugares en los que se encuentran ubicados los diarios estéan al
alcance de cualquier individuo y esto incluye a menores que muy posiblemente no tengan

la capacidad de entender |o que sucede.

La carga de trabgo acorde a plan de estudios se encuentra en un buen balance,
entre 1o que son las materias tedricas y las materias préacticas. En lo que se refiere a falta
de interés en problematicas sociaes, fue otro gran reto con los estudiantes ya que
presentaban un bagjo interés y nulo conocimiento en e desarrollo de un proceso de
investigacion y falta del uso de procesos metodol 4gicos para disefiar. La falta de atencién
en la ortografia de los estudiantes es otro problema en la emisién de reportes. Debido a
gue no se exige una fuerte carga de reportes y de lecturas laresistencia, € bajo interésy la
poca capacidad en la emision de reportes es evidente en los estudiantes, siendo pocos los

gue por su habilidad personal se lesfacilite el desarrollo de reportes.

En conclusién, las dindmicas establecidas fueron indispensables para que € grupo
de estudiantes pudiera tener confianza en la propuesta de investigacion. Las sesiones de
discusién sobre temas de tipo social fue otro reto debido a que el grupo presentaba cierto
desconcierto debido a que los temas de disefio siempre estaban orientados hacia la
mercadotecnia y la publicidad y los temas relacionados con la violencia en la localidad
preferian evitarlos ya que a todos de una u otra forma les afectaba, sin embargo, no es algo
ajeno, simplemente que e estudiante de disefio no esta acostumbrado a visualizar

probleméticas sociales, su enfoque es sobre marketing y publicidad.
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Para los docentes era entendible que después de varios afios de conceptualizar a
disefio bgo cierto esquema, se toparan con la resistencia de los estudiantes ante nuevas
propuestas. Podriamos establecer que de cualquier modo todo se centra en el aprendizagje,
es decir, los estudiantes en todo momento deben estar aptos y dispuestos a trabajar en
funcién de una ensefianza aprendizaje, sobre todo porque al final del dia sigue siendo

informacion la que €ellos obtienen, sdlo que la aplicacion y la conceptualizacion es

diferente.

Descubrir nuevos nichos de oportunidad de desarrollo de las éreas ddl disefio, asi
como conocer € alcance de responsabilidad que tienen sus proyectos va mucho més ala
del disefio de un logotipo. Es necesario entender que las ventagjas que implica utilizar una
metodol ogia en disefio, aminora €l riesgo de error en su funcionalidad y uso. Sin embargo,
aqui e problema més evidente era que pocos de los profesores gercian en €l area del

disefio y su formacion habia sido enfocada a marketing y la publicidad.
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Resultados

1.1Analisis Cronoldgico

Periodo del 2005.

Una recapitulacion muy breve de elementos importantes que arrojaron informacion

importante tenemos. En el desarrollo de estatesis se busco através de diversos gercicios

como: cuéntame una historia, concienciay percepcion (escribiendo cartas), |os medios

(impacto singular en mi vida a través de conceptos culturales), conceptos de violencia

(desarrollo de un collage), y € ultimo gjercicio ¢como se forma el significado?, asi mismo

cada uno de |os objetivos establ ecidos generé un importante cimulo de informacion

mismo que fue aplicado y evaluado . En lailustracion niUmero 13 que se muestraa

continuacién, se puede observar una sintesis grafica de los avances en un periodo de diez

anos.

[lustracion 13. Cronologia del

desarrollo del Proceso del Estudio
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L os resultados esperados a través de la observacidn, fue buscar las conductas y reacciones
generadas con estos gercicios. Asi mismo, los estudiantes del Programa Educativo de
Disefio Gréfico de la UACJ, no estaban sensibilizados con la con las problematicas
sociales que se vive en Ciudad Juérez, como la violencia doméstica, €l alcoholismo, la
falta de valores morales, los accidentes viales, la violencia verbal en la escuela primariay
los embarazos a tempana edad, por mencionar algunos, y asi como también no tenian idea
de la relacién que tienen estos con e disefio, después de haber generado cierta
sensibilizacion, los estudiantes trabajaron con un gran interés por dichos temas. Es
importante enfatizar que € interés crecia a medida que encontraba informacion y
generaban sus pruebas de campo, sin embargo, se sentian limitados en e é&rea de

investigacion.

Esta tesis consistia en cubrir con lo establecido en € contenido programatico del
moédulo de Seminario de Titulacion, requisitos previamente establecidos por la propia
UACJ. De este modo, se busco desarrollar gjercicios que estuvieran relacionados con €l
proceso de lainvestigacion, asi el estudiante cumpliria con el programaigua que € resto
de sus compafieros y a mismo tiempo reforzaria los puntos basicos para desarrollar un
proyecto de investigacion. Cabe mencionar que en esta seccion, se generd una gran
confusion con los estudiantes, debido a que no estaban seguros y no se sentian cémodos
con el hecho de tener que desarrollar un método, algun proceso o disefiar una metodol ogia
para sus propuestas gréficas. Para que los estudiantes pudieran explorar el campo de

investigacion y se familiarizan con éste, ademés de adentrarse en situaciones de tipo social
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como acudir alos centros de violencia intrafamiliar, alcoholismo, clinicas, escuela u otros
lugares, fue necesario ensefiar a los estudiantes las técnicas de acopio de informacion que
de acuerdo a las caracteristicas de cada una de estas técnicas (encuestas, entrevista,
observacion, y grupos focales), asi como € considerar que informacién es la que se
buscaba, y en base a ello seleccionar € uso de una u otra de técnicas Las revisiones de
estas técnicas de acopio de datos se centrd en: cuestionarios, entrevistas, mediante la
observacion y grupos focales; esta revision tardo un poco més del tiempo estipulado en €l
programa. El acopio de informacion tedrica, determind otro reto para los estudiantes,
debido a estar mayormente enfocado al desarrollo de la praxis, aln y cuando existe un
equilibrio entre materias tedricas y practicas no se cuenta con un gran nivel de exigencia
de reportes escritos. Cuando el estudiante cuenta con suficiente acopio de informacion es
posible facilitar el proceso de redaccion, el cual puede fungir como sustento y justificacion

parair explicando el desarrollo del proyecto.

Los estudiantes consideraban que la entrega de propuestas concluia con la
presentacion de su prototipo grafico o maqueta y en algunas ocasiones incluian una
justificacion, la cua estaba dificilmente sustentada por algun concepto tedrico o
metodol 6gico. Siendo los disefios metodol 6gicos |0s que permiten mantener un registro de
los procesos, asi como de cada una de la toma de decisiones a momento de estar
desarrollando la propuesta de disefio. La revision constante de esta toma de decisiones es
lo que permite acotar € margen de error en la propuesta final. Un esfuerzo mas para
determinar la efectividad de un producto, es llevarlo a la préactica; es decir ponerlo en un

contexto real para ser evaluado y poder hacer |0s gjustes pertinentes. Algunas ocasiones €
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disefiador llega a conformarse con la autorizacion del cliente, que es quien paga por €l
servicio cambios favorables. El cambio por parte de los estudiantes fue centrado en tratar
de resolver una problemética de tipo social a través del disefio apoyados en un método.
Con este proceso, € estudiante estd convencido que € establecer un proceso
metodol 6gico, permitira un mejor orden de ideas, una blsqueda de las necesidades del
problema y una evaluacion constante que permite acotar el margen de error, mas ala de
las necesidades del cliente estan las necesidades del grupo de estudio.

Uno de los cambios mas representativos, fue la satisfaccion de los estudiantes de
entender cual es € valor de su profesién en el dmbito social. Estos primeros grupos de
estudiantes gque utilizaron este método permitieron contribuir de una manera positiva con
su sociedad, cambiando asi una actitud frente al uso y aplicacion que se le daba al disefio.
De igua manera, los estudiantes olvidaron todo cansancio, agotamiento y dificultad para
enfrentar los retos, cuando vieron acanzados sus resultados positivos. Y como
consecuencia, €l interés y @ agradecimiento de los grupos de estudio con los que
trabgjaron los estudiantes fue € mejor resultado pudieron obtener. Asi, conocer la
aplicacion y el impacto de sus proyectos hizo en los estudiantes sentirse satisfechos y
orgullosos de haber encontrado un sentido y aplicacion de su profesién. En una reunion
final algunos de sus comentarios fueron:

-alumno A ¢las empresas locales nos permitiran hacer este tipo de trabajos?
-alumno B: Tal vez esta es una buena oportunidad para gue nosotros mismos
cambiemos €l tipo de trabajos en las empresas.

-alumno C: SAlo las ONG'’s hacen este tipo de trabajo y ellas no tienen recursos
para pagarle a un disefiador
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-autora: Mi opinién es que ¢de qué sirve vivir en una ciudad con tantos
problemas, para gue generar mas publicidad y marketing si no es posible disfrutar
siquiera de libertad?

-alumna F: Mi tio es alcohdlico y cuando mi mama vio que estaba haciendo este
proyecto se puso a llorar y me dio las graciasry dijo que hasta ese dia entendia

gue era lo que yo estudiaba y gque le parecia muy importante mi profesion

A continuacién se presentala gréfica 1, donde se puede observar € nimero total de
proyectos que se presentaron en el 2005 que fue de 78 estudiantes inscritos, en donde el 32

% de €ellos no aprobd. (Véase Grafica l)

Graéfica 1. Proyectos presentados en el 2005.1
2005

78

53

INSCRITOS APROBADOS NO APROBADOS
TOTAL DE ALUMNOS Fuente: Rogel, E.
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Lasiguiente gréfica muestra 3 grupos, divididos de un total de 78 estudiantes inscritos, en
el primer grupo €l 100%, de los estudiantes aprobaron, esto en contraste del siguiente
grupo donde fueron mas |l os reprobados que los aprobados y el dltimo grupo fue del 50%,

esto muestra una disparidad en la conducta de los grupos.

Gréafica 2. Proyectos presentados en el 2005.2

~
-
<
-
~ ~N m Inscritos
— -
Aprobados
2 »
£ 0
= I ~ ~ No aprobados
DOCENTE 1 DOCENTE 2 DOCENTE 3

Fuente: Rogel, E.

A continuacion, se presentan unas infografias que concentran €l proceso del trabagjo que se
desarrollé de los proyectos de titulacion intracurricular de los estudiantes que utilizaron y
aplicaron la propuesta metodoldgica propuesta en € estudio de la tesis doctoral. En la
llustracion 14 en la que se expone los resultados de campafias de concientizacién infantil a
través de propuestas gréficas, Lallustracion 15 habla de los centros de atencion mlltiple y
sus necesidades por apoyo visual para reforzar la educacion, en la llustracion 16 tema
principal es e combate de la obesidad mediante folletos, infografias y volantes con la

informacidn necesaria para prevenirla e incluso contrarrestarla, la llustraciéon 17 aborda el
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tema del acoholismo en jovenes entre los 17 y 21 afios y busca combatirlo por medio de
la difusién de lo que se conoce acerca de la enfermedad, asi como también la manera en
que puede tratarse e incluso curar; la informacion seria difundida en medios digitales

interactivos .

[lustracion 14. Infografia Por laPaz Verba
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[lustracion 15. Problemas en el aprendizaje

ARRENDIZAJE ™.

con necesidades especiales, los meno-
res con este trastorno tienen limitacio-
nes en su desarrollo y dado a que
aprenden a un ritmo mas lento, se
necesitan diferentes tipos de material

0 B.I ETIVO didactico.

Dar material grafico como apoyo didactico para los
maestros que trabajan con nifos con retraso mental

en los Centros de Atencién Multiple.

PROPUESTA GRAFICA

Al elaborar esta aplicacion se concluye que el
material de soporte grafico para los maestros
realmente ayudé. De esta manera pudimos
demostrar que el disenador grafico propor-
ciond herramientas al maestro para dar una
forma de aprendizaje divertido a los nifios para
que a la larga sean mas participativos en clase.

Fuente: Rogel, E.
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Ilustracion 16. Inforafia Actividad fisica

PROBLEMA OBJETIVO

‘

México tiene una poblacién con un alto indicio Promover la actividad fisica en docentes del
de sobrepeso y continua en incremento el nu- IADA de la UACJ mediante encuestas para
mero de personas que se unen a este padeci- conocer si practican algun deporte o activi-
miento que afecta la salud y calidad de dad fisica, si tienen tiempo libre a la
vida de los individuos. En la ciudad semana, revisar si hay actividades
esta enfermedad acontece a va- en la universidad para fomen-
rios sectores incluyendo a la tarla y verificar la existencia
poblacién de docentes de de anuncios impresos

g g
ACTIVIDAD
PROPUESTA FiSICA RESULTADO

El 100% de los encuestados
cree que la propuesta es total
mente funcional para ser apli-

cada en los edificios que cuenten

con lector de huella digital, enfatizaron

que por ser de bajo costo es rentable y muy
productiva. Se coment6 que la idea era total-
mente funcional y sin fines de lucro, lo que ha-
cia de ella algo relevante y bien intencionada.

[Bendapusdl
1t 00 v

Fuente: Rogel, E.
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Ilustracion 17. Infografia EI Alcoholismo

Alcoholismo

Projecto Por Georgina de la Garza Beanes
& Brenda A. Muiioz Hernandez

El alcoholismo es considerado
uno de los mas grandes proble-
mas de la sociedad actual.

Afecta a millones de mujeres y
hombres de todo el mundo.

No respeta edad o condicién En la actualidad que es publici-

social. tado a los jévenes, se ha con-
vertido en el principal factor de

Esta enfermedad es irreversible  Etdale e LR E R A (I Talos

e incurable si no se detecta a nes violentas.

tiempo.

ELDANLE &
VULNERABLE |

En los ultimos 10 anos
el nimero de jévenes
que consumen
alcohol aumenté
en un 20%.

Tratar de reducir el consumo de
alcohol y crear conciencia entre
los jovenes de 17 a 21 anos de
edad a través de la elaboracion
de material didéctico
digital interactivo.

Fuente: Rogel, E.
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También fueron revisadas por este proyecto Recomendaciones por € COMAPROD

dirigidas a Programa Educativo de Disefio Grafico PEDG:

La informacion que a continuacion se describe corresponde a las recomendaciones
emitidas por el comité evaluador del PEDG en €l afio del 2004, agui se muestra solamente
el rubro correspondiente a investigacion, esto debido a que es la parte que bésicamente se
desarrolla el estudio de estatesis.

Dichas recomendaciones respaldaron lo que a momento se propuso trabagar con €l
programa de disefio grafico, razon por la cual los directivos del instituto encontraron Util la
informacion generada en esta tesis ya gue existia una correlacion entre lo solicitado por €l
organismo acreditador COMAPROD vy lo que este estudio proponia (véase Anexo 9,

COMAPROD).

Durante el 2004 relacionadas con €l criterio de investigacion:
Programas educativos, programas de ensefianza: congruencia entre los objetivos del
programay laMision Institucional.
Sugerencias. Se sugiere que la linea de investigacion: "Discurso y retérica de la imagen”,
se difunda entre alumnos y catedréticos del programa de disefio gréfico, se posicione
entre estos actores y que realmente se vea reflgjada en e curriculo del programa
académico, en las Investigacionesy en |os proyectos de tesis.
Recomendaciones. Se recomienda que los estudiantes participen en la linea de
investigacion "Discurso y retérica de la imagen™ tanto en sus proyectos de investigacion,

como en lastesis.
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Estudiantes

Sugerencias. Una vez revisada la documentacién presentada, se sugiere involucrar al
alumno. En maés proyectos de investigacion que refuercen y fortalezcan e grado de
identidad participacion y sentido asi como la pertenencia de |os estudiantes para con su
institucion

Apoyos Académicos

Recomendaciones: Después de revisar lainformacion presentada, se recomienda realizar
investigacion para la obtencion de informacidn necesaria para mejorar en forma continua el

proceso educativo, asi como aguellos factores o e ementos que en €l incidan.

105



Periodo del 2006

En esta tesis otro periodo relevante dentro del factor de cambio fue en el 2006 que parte de
los resultados generados durante el 2005, en donde la problemética més evidente fue la
falta del uso y aplicacién de investigacion por parte de los estudiantes en sus procesos de
desarrollo, ademas de los problemas que presentan al momento de redactar ensayos. Por
otro lado, los docentes no se encuentran preparados en las &reas de la investigacion, s
consideramos el hecho de que un 60% aproximadamente es egresado de este mismo
programa, podemos determinar que su desarrollo en investigaciéon ha sido muy basico y
encaminado mas a conocimiento empirico; salvo aquellos docentes que cuenten con algun

posgrado.

La materia de Investigacion de Campo Laboral, plantea como objetivo, realizar una
revision de las empresas que se dedican al disefio en lalocalidad. Al hacer una exhaustiva
revision sobre su contenido, se observd que: primero, larevision de las empresas se repetia
cada semestre, debido a que € crecimiento de éstas, por lo menos en la localidad, no era
realmente significativo. También, el andlisis por parte de los estudiantes consistia en visitar
la empresay realizar algunas preguntas, asi como observar €l equipo con e cual contaba.
Finalmente, los estudiantes redactaban algunas de sus experiencias. Una ventga es que esta
actividad también estaba establecida en otra materia, repitiéndose con €llo el objetivo.

Otro punto, es que en la materia de Investigacion de Campo Laboral quedaba
demasiado tiempo libre; debido a que e nimero de empresas en la localidad no era

significativo. Como primera propuesta fue, incluir algunos temas sobre investigacion,
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mismos que podrian aplicar los estudiantes en la préactica precisamente durante las visitas

gue realizaban a las empresas, es decir, sin cambiar € objetivo de la materia, podrian

reforzarse las bases de lainvestigacion que era una de | as debilidades de los estudiantes.

Una desventgja de incluir la informacion en este médulo, era que se encuentra

ubicado en @ Ultimo semestre del programa a mismo nivel que la materia de Taller

Integral. (Véase lailustracion 18). La estrategia sugerida, fueincluir, las cuatro técnicas de

acopio de informacién: cuestionarios, entrevistas, observacion, y grupos foco de este modo

no se afectaria su contenido.

Ilustracion 18. M aterias obligatorias del nivel avanzado

NIVEL AVANZADO
8 9
Disefo Grofico V Taller Intogral de
OIS 2309 97 Disefo Grahico
H 8c DIS 2312 97
&H 12C
EHectiva Procticas Profesionales
: de Dseno Grofico
DIS 2311 97
H 3
A oM 6C
Eloctivo
H 6C
Elec
H 6C
Ergonomia Formacion Scciol
OIS 8001 97 y Empresariol
M “c DIS 1104 97
i 4H 8c
Estrotegios de Irvestigocion del
Mercado del Disero Compo Profes.onal
DIS100197 DIS 5305 97
H ac 4H 8C
Seminaro de Thulodén
DIS530397
4H 8c
Animacén Il
DIS730597
aH 4c

? MATERIAS OBLIGATORIAS / CREDITOS 68

Fuente: Programa de Disefio Grafico
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El objetivo de este cambio sugerido, fue aligerar la carga de informacién en €
moédulo de Seminario de Titulacion y que e modulo de Investigacion de Campo,
absorbiera parte de esta carga, de tal suerte que ahora en lugar de tener dos médul os para €l

desarrollo del proyecto podria contarse con tres.

Para el 2006 € numero de estudiantes se incrementd a més de 45 alumnos por
semestre en € periodo enero-junio, esto debido a rezago que se fue generando, quedando
un primer grupo (A) con 15 estudiantes, el grupo (B) con 20, y € grupo (C) con 10. Para €l
siguiente periodo de agosto-diciembre, se oferto un primer grupo (A) con 14 estudiantes,
otro grupo (B) con 18, y un grupo més que incluyo a 14 estudiantes. y con la intencion de
capacitar a mas docentes, se asigné en e semestre agosto-diciembre a dos profesores en
cada grupo, esto con la finalidad primeramente de servir como apoyo en la revision del
material y segundo para que conociera e desarrollo de los gercicios previamente
definidos. Ahora bien, considerando que los grupos regularmente son integrados por 20
estudiantes, esta clasificacion no fue del todo aceptada por la parte administrativa quien
consideraba la asignacion de pocos estudiantes por cada docente. Por otro lado, se hizo
entrega de informacion previamente elaborada a los profesor asistentes, con €l fin de que
sirviera de guia para ser aplicardo en e segundo grupo, a final podria valorarse, si €
aprendizaje obtenido fue més significativo para € profesor que se encontraba como
auxiliar. Otro de los cambios establecidos en este grupo, es que los estudiantes contaban
con la opcion de desarrollar su proyecto con algiin compafiero. Esta decision se tomo
porque habia temas que se estaban repitiendo y considerando ademéas que podian los

estudiantes obtener mejores resultados trabajando en pargjas.
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Al término del periodo 2006, la opinidn del profesor adjunto se evalud en términos
generales como positiva. La carga de trabgo a ser dividida entre los dos docentes,
permitié una mayor atencién y soporte a los estudiantes. La opinion del profesor que
trabajo solo con la informacion documental que se le proporciond previamente opino que:
encontrd un poco complicado e material de apoyo, los gemplos que ya estaban
establecidos, no le eran familiares y no fue posible seguir la estructura solicitada,
principalmente por no dominar en su totalidad la parte de investigacion y disefio, asi como

lavision de considerar al disefio desde la perspectiva de resolver problemas sociales.

Cabe mencionar que e dar seguimiento a los estudiantes en las tres materias
Seminario de Titulacion- Taller Integral-Investigacion de Campo Laboral, fue lo més
pertinente, es decir, cuando € mismo profesor esta encargado de impartir estas materias,
cuenta con un amplio conocimiento del tema sobre o que € estudiante quiere desarrollar,
permitiéndole contar con una estructura mas solida, y sin tantos cambios. Es importante
mencionar que las problematicas con las que € programa de disefio grafico se enfrentaba,
era contar con diferentes profesores, € que impartia e modulo de Seminario de Titulacién
y € de Taller integral. Debido a que € proyecto se divide en dos materias, surgid un
problema para |a aprobacion de la primera parte no se contaba con |0s mismos criterios de
evaluacion. Lo que genero desacuerdo al recibir a los estudiantes en la segunda materia
(Taller Integral). Ademés, aun cuando existe un minimo de aprobacion, este podia estar
teniendo rangos de percepcion diferentes entre un profesor y otro. Esto podia ser

entendible desde |la perspectiva de &rea de trabajo de cada profesor, sin embargo no eralo
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mas adecuado para los estudiantes ni para la institucion, debido a que los indices de
reprobacion y desercion aumentaban. Las fallas detectadas en esta etapa fueron:
basicamente en €l arranque del desarrollo del protocolo € cua es la parte donde se
fundamenta el proyecto, e incluye (planteamiento del problema, antecedentes del
problema, objetivos, pregunta de investigacion, hipétesis, justificacion y metodologia
general del proyecto), puntos medulares para el impacto y alcance del proyecto. Uno de los
grandes contratiempos aqui, era precisamente la falta de vision del profesor investigador
ajeno a el area disciplinar, por €ello la falta de cohesion en los proyectos fue evidente,
debido a que cada profesor revisaba solo la parte que le correspondia, es decir, la materia
de Seminario de Titulacion eraimpartida por € profesor investigador, quien podia asesorar
al estudiante en todo € proceso tedrico. Sin embargo, al pasar a siguiente modulo (Taller
Integral), € profesor del area de disefio, podia rechazar la propuesta del estudiante por
considerarla no viable a area disciplinar. Esto generaba en € aumno malestar y
frustracién ademés retrasar €l término de la conclusion del mismo. Otro problema era que

los proyectos generados parecian dos trabajos sin conexion.

El trabgar en equipo requiere mayor disciplina, compromiso y responsabilidad,
debido a que los involucrados deben coincidir primeramente en horarios, después ser
accesibles a las opiniones y criticas de sus compaferos. La responsabilidad de entregar en
tiempo y formalo acordado recae en todos los integrantes por igual y todos deben conocer
a fondo @ contenido de su informacion, con la finalidad de que cada entrega este lista

cuando se solicita 'y € conocimiento sea el mismo para todos. El hecho de trabgjar en
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equipo no excluia una evaluacion individual, la cual midiera el avance y desarrollo y

conocimiento de cada estudiante.

Asi también, en la clase de Investigacién de Campo Laboral, las observaciones
obtenidas en los cambios incluidos presento algunas complicaciones con |os estudiantes ya
que el grupo tenia tres tipos de estudiantes: Aquellos que estaban inscritos en la materia de
Seminario de Titulacion, (Seminario es un modulo de octavo semestre, e Investigacion de
Campo, esta en € noveno) para este tipo de estudiante, las ventgjas que presentaba, era
gue, para cuando fuera necesario aplicar la parte de acopio de informacion de campo ya
tendria los conocimientos necesarios para usar las técnicas que mejor se adaptaran a las
necesidades del proyecto. Por otro lado, la desventgja que presentaba era que en el médulo
de Investigacion de Campo, los gjemplos que aplicaria no estarian relacionados para este
momento con su tema. Otro grupo era aquellos estudiantes que se encontraban cursando la
materia de Taller Integral, que se encuentra en noveno semestre igual que Investigacion de
Campo. Las ventgjas del estudiante eran que en ese mismo semestre, € estudiante tenia
definido su tema en Taller Integral y los gercicios sugeridos en Investigacion de Campo,
bien podrian estar relacionados con |os gjercicios sugeridos en este moédulo. Con esto los
estudiantes generaban mejores justificaciones debido a acopio de informacion de campo,
la cual contaba con un sustento més solido. La desventagja era que los estudiantes
solicitaban contar desde antes con estas herramientas, debido a que en e desarrollo del
protocolo lo encontraban débil, debido a la correcta aplicacion de las herramientas de
acopio de informacion utilizadas. Finalmente, el dltimo grupo de estudiantes eran aguellos

gue no estaban inscritos en ninguin modulo, aun cuando a este grupo de estudiantes, se les
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explicaba que los gercicios desarrollados podrian servir como apoyo a sus futuras
propuestas. En la gréfica 3 y 4 se observa que se oferté un niUmero mayor de estudiantes

por |0 que se propuso trabajar en equipo. (Véase gréfica3y 4)

Gréfica 3. Taller Integral de Disefio Gréafico 2006-semestre |
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Fuente: Rogel, E

Grafica 4. Taller Integral de Disefio Gré&fico 2006 semestre ||
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A continuacién, se presentan unas infografias, mismas que concentran €l proceso del

trabajo que se desarroll6 de los proyectos de titulacion intracurricular de los estudiantes

que utilizaron y aplicaron la propuesta metodol 6gica propuesta en € estudio de latesis

doctoral.(véase llustracion 19, 20, 21, 22 y 23).

Ilustracion 19. Infografia de equidad de género

Research Protocol

Problem

gender equality.

These stereotypes do not let a true
gender equality exist along with
other factors that provoke a higher
vulnerability of girls to viclence,
explotation, diseases and even

death at a young age.

2%

p | Methodology

This investigation has a qualitative
focus and is of a descriptive type. It
uses observation as its main tool.
Focus groups and surveys are also
part of the investigation process. It
centers around three specific

middle schools

356/50

NR
O\

In this investigation the problem
resides in the fact that parents do
not count with enough informa-
tion on haw big their impact is on
their childrens’ points of view on

Proposal Aim | <4

Develop informational material
geared towards parents about the
influence they have on their kids'
points of view on gender equality.
The proposal mainly focuses on
parents of kids between 9 and 10
years old. It generally tries to have
adeeper reflexion on the adults on
the topic.

83.35%

88.24% 88.24% I
Use

Positive  Compre-
materlal  hended  material

Results

You can determine that work per-
formed satisfactorily because it
was confirmed that parents were
not unaware of all the terms of in-
formation brochures were created,
and they had more feedback on
issues ignored by the subjects,

Graphic Proposal

Lack of Information on Gender Equal
o/ Project Por/ by: Claudia Ivette Rodriguez | ucio

Fuente: Rogel, E.
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Ilustracion 20. Infografia Material gréafico para profesores

Material Grafico de Apoyo para Maestros

Projecto / Project Por / by: Isela Cordero Notario

() Protocolo de Investigacion

E“; Problema

Se observo (en la visita que se hizo a los grupos de primaria del
centro) que se necesita material grafico basado en ilustraciones,
como un método educativo, ya que el material de ensenanza que
los maestros tienen que utilizar en el aula no esta funcionando
muy bien. La profesora Marcela Arreola afirma que el material graf-
ico que tiene en su clase no es suficiente, debido a que los nifos a
los que ella ensefa a tienen necesidades especiales y un nivel de
aprendizaje diferente. Segtin el Centro Nacional para Nifos con
necesidades especiales, los menores con este trastorno tienen lim-
itaciones en su desarrollo y dado a que aprenden a un ritmo més
lento, se necesitan diferentes tipos de material didactico.

Dar material gréfico como apoyo didactico para los maestros que
trabajan con nifios con retraso mental en los Centros de Atencion
Multiple.

A través de la informacién bibliografica vamos a recabar infor-

macion de antecendetes del tema que ayudaran al desarrollo de
la investigacion. Se espera que el uso de los métodos cualitativos ABCDEEQHIJKLM NOPQRSTUVWXYZ
nos auxilien a alcanzar los objetivos. Ya que los datos describiran abcdefg hl] klmnopqrstuvwxyz

detalladamente los acontecimientos, personas y experiencias.
También recoge los puntos de vista que una entrevista puede dar
a conocer. También se entrevistara a los maestros que trabajan
con estos ninos para saber sus puntos de vista en cuanto ala falta
de material de soporte. Y al mismo tiempo, habra visitas a la es-
cuela para conocer los diferentes problemas que puedan darse.

0123456789

Al elaborar esta aplicacion se concluye que el material de soporte
gréfico para los maestros realmente ayudo. De esta manera pudi-
mos demostrar que el disefiador grafico proporcioné herramien-
tas al maestro para dar una forma de aprendisaje divertido a los
ninos para que a la larga sean mas participativos en clase.

Fuente: Rogel, E.
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Ilustracion 21. Infografia anélisis de | dentidad gr&fica en los anuncios espectacular es

W W HH : : '
7 4 /////// //V ~ Analisis de Identidad Grafica en Anuncios
W0/ Espectaculares Publicitarios en Ciudad Juarez
Proyecto/Project Por/By: Erick Cusstas & Marlon Bafiuelos

[ Protocolo de Investigacion

;f; Problema

El problema que atiende esta investigacion radica en que no se
recaba informacion sobre lo que ocurre en el disefo de anuncios
espectaculares de Ciudad Juarez. No se hace investigacion sobre
disefio grafico local. Tampoco existe una metodologia a seguir
para el trabajo de disefo.

Obtener informacién con la que los disefadores gréficos adquier-
an una referencia de la identidad grafica local en los anuncios es-
pectaculares publicitarios, y aportar una guia de identidad local,
con la que puedan disehar mensajes mas efectivos.

s o0 Metodologia

Este proyecto de investigacion es de tipo cualitativo, para conte-
star las preguntas concernientes a éste, se han establecido al-
gunos métodos de recoleccion de informacién como la obser-
vacion y grupos de enfoque. El tipo de investigacion que se esta
manejando es la analitica, se esta realizando una recoleccion de
informacion para su posterior estudio, comparaciéon y conclu-
siones respecto al tema de la investigacion.

*

. Propuesta

Los resultados obtenidos en este grupo focal mostraron que el
diseno del anuncio fue efectivo ya que los elementos representa-
dos fueron reconocidos en su totalidad y los participantes del
grupo los aceptaron como caracteristicos de la ciudad; por lo
tanto, se logré cierto grado de identificacion de los participantes
del grupo hacia el anuncio.

La finalidad de este proyecto no consiste en la creaciéon de un pro-
ducto grafico para satisfacer alguna necesidad, al tratarse de una
investigacion analitica, la parte grafica inicamente tiene el objeti-
vo de servir como instrumento para hacer una comparacion con

los anuncios utilizados como muestra; por el tema que se esta AV 6 J TodosTsome o (T EC varez]
tratando, el producto es un anuncio espectacular 3 5 :

Fuente: Rogel, E.
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[lustracion 22. Infografia contaminacion en los par ques

7, )
////// // / /Wi Contaminacion de Heces en Areas Verdes

/ Projecto / Project Por / by: Jestis Lujan

Frotocolo de Investigacion . Desarrollo de Propuesta

Problema Wi i .

En el parque que se encuentra dentro
de la zona residencial llamada Rincona-
da de las Torres, se ha detectado que el
70% de los residentes tienen varios
problemas relacionados con los perros
desatendidos. El 30% de los otros resi-
dentes parecen ser indiferente a estos
problemas. Esto podria ser causado por
una falta de cultura civica hacia las
necesidades y las formas en que se
cuidado de un perro, en general esto im-
plica que alguin tipo de material grafico
realmente podria ayudar la situacion de
desconsentisacion.

(0o oL |

Disefio de un medio de comunicacion que
hace que la sociedad participa en lo que
respecta al cuidado de los perros. Todo
esto se llevaria a cabo dentro de la zona
residencial de Rinconada de las Torres.

Metodologia Y iy
e
o Se utilizardn métodos cualitativos para B,
o recopilar datos descriptivos, tambien el ELPARGUE it
Q método de observacion se utilizara para » \ B pARaUE
conocer el comportamiento de la gente
o o hacia este problema. También las en-

trevistas se realizan para conocer el en- °
torno en el que viven los perros. L f—
" ramave o
£5 TUYO » CuInao
Einoaio
c
Resultados s
MANTENCANDS ANTENCANDS
o Py Ny

Los pasos en este proyecto contribuy-
eron a que llegara a su finalidad. Se con-
cluye ?ue la propuesta de sefalética NISFFArirasi Al
para el parque en la zona residencial
puede trabajar para eliminar el proble-
ma de contaminacién de heces creada
Por los perros. Cada cosa que se hizo o ——
ogré todos los objetivos. Y todos los
Pasos que se plantaron desde el inicio de
a investigacion se llevaron a cabo con
resultados positivos.
\.
Mantengamos limpio
ol pargue de
L contaminacion

B

Revision de Analisis

7
Y

En este proyecto el tipo de sefial-
" izaciones que se utilizaron, fueron de Mantengamos limpio
cardcter nominal. Con este tipo de el parque de
sefialética se pretende atraer la atencion contaminaciéon
‘ de los residentes que paseén a su masco-
* ta por el parque y sean persuadidos a 7
recoger las heces que dejen en el recorri- Propuesta Final

Fuente: Rogel, E.
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[lustracion 23. Infografia material de apoyo visual para profesores

ARRENDIZAJE ™.

con necesidades especiales, los meno-
res con este trastorno tienen limitacio-
nes en su desarrollo y dado a que
aprenden a un ritmo mas lento, se
necesitan diferentes tipos de material

0 B.l ETIVO didactico.

Dar material grafico como apoyo didactico para los
maestros que trabajan con nifos con retraso mental

en los Centros de Atencién Multiple.

PROPUESTA GRAFICA

Al elaborar esta aplicacion se concluye que el
material de soporte grafico para los maestros
realmente ayudé. De esta manera pudimos
demostrar que el disenador grafico propor-
ciond herramientas al maestro para dar una
forma de aprendizaje divertido a los nifios para
que a la larga sean mas participativos en clase.

Fuente: Rogel, E.
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Periodo 2007

Este periodo se basd mas en gjustar |0 realizado o propuesto en el 2006, se determina crear
un grupo colegiado e cua estuvieraa cargo de los lineamientos y desarrollo de topicos del
area de investigacion de disefio para la UACJ. Es por esto que se crea la Academia de
Investigacion del programa educativo de disefio gréfico. La coordinadora de la academia
fue la Mtra. Erika Rogel, y como integrantes los siguientes. Dra. Veronica Ariza, Dr.
Carles Méndez, Dr. Miguel Angel Achig, Dra. Hortensia Minguez, Dr. Rutilio Garcia,
Mtra. Guadalupe Gaytan, Mtro. Leonardo Moreno, Mtro. Salvador Vadovinos y Lic.
Saulo Favela. Cabe mencionar que con este grupo de reconocidos académicos, permitié un
avance mas sblido acuerdos més rgpidos y puntuales de como conducir los procesos de
investigacion de los estudiantes, ya que todos contaban con un proceso de investigacion de
alta calidad en areas de disefio artes visuales y comunicacion. En las siguientes gréficas se
puede observar €l avance en cada grupo, asi como la aprobacion y reprobacion en cada
caso (véase gréfica5,6 y 7)

Gréfica 5. indices de aprobacion y reprobacion en el 2007
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Fuente: Rogel, E.
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Gréfica 6. indices de aprobacion y reprobacion en el 2007
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Gréfica 7. indices de aprobacion y reprobacion en el 2007
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En términos generales para la UACJ, la academia tiene la finalidad de organizarse
para apoyar y fortalecer las funciones relacionadas con los procesos de ensefianza—
aprendizaje, asi como € disefio y operacién del plan de estudios. De igual forma busca un
espacio de reflexion, andlisis y propuesta de mejora continua para €l avance y desarrollo de
los Programas Educativos (PE). La academia de investigacion buscd como primer objetivo
tratar de proponer diversas actividades gque minimizaran la problemética que hasta €
momento la investigacion en e érea del disefio presentaba en la UACJ. Una de las
primeras propuestas fue desarrollar cursos de capacitacion en las areas de investigacion
para los profesores del érea de disefio del PEDG, teniendo como objetivo, capacitar al
mayor numero de disefladores graficos en el ambito de la investigacién; con €ello los
profesores podrian dirigir los proyectos desde €l inicio hasta €l final. La intencion era que
cada vez mas profesores se incorporaran habria menos proyectos para cada uno de €llos,
pudiendo mejorar la eficiencia y calidad. Otra de las metas de la Academia era aminorar
los indices de rezago y en 2007 se propuso dividir e modulo de Seminario de Titulacién en
cuatro bloques, en donde cada blogque estaria asignado a un profesor. Esta propuesta
consistia en que cuatro profesores estuvieran asignados a un mismo grupo impartiendo
cada uno de los bloques de €ellos un blogque, determinando de antemano en cud de los
bloques podia tener mayor experiencia, o estar mejor preparado. La estrategia, consistia en
gue todos los profesores estarian presentes en la misma clase, con la findidad de
fortal ecerse reciprocamente, uno con la catedra del otro. Asi, la aportacion de € emplos por
parte de cada uno de ellos durante la materia de Seminario de Titulacién, seria importante

para la calidad de la clase. Tomando en cuenta esto, a futuro se establecié que conforme
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cada profesor se sintiera seguro y fortalecido en todos los blogues que incluian la clase, €l

docente estaria en posibilidad de conducir perfectamente el solo toda la clase.

El contenido de la materia de Seminario de Titulacion estaba dividido en cuatro
blogues a lo largo de las 16 semanas del periodo de clases, en € Ultimo blogue se
determing, dividir a los estudiantes de acuerdo a la temética en la que los docentes tenian
mas experiencia. Asi cada uno de los profesores tomaria los proyectos que fueran mas de
su ambito de estudio. De este modo se buscd que todos los grupos, contaran con la misma
informacion y calidad en la ensefianza en la primerafase. Si €l grupo constaba de entre 24
a 28 proyectos cada profesor estaria asesorando entre 6 y 7 de ellos, mismos que
continuarian durante su asesoria para la clase de Taler Integral. La academia
potencialmente se encarg6 de revisar € contenido de las cartas descriptivas de todas y cada
una de las materias en donde el estudiante tendria una relacion con la investigacion. Tanto
el departamento como la coordinacion del programa, han buscado constantemente la

preparacion de los docentes en el areade lainvestigacion en e disefio.

En e 2007, se cont6 también con la participacion de material desarrollado por los
profesores del Cuerpo Académico (CA) de “Estudios y Ensefianzas del Disefio (EED)” la
mayoria de |os integrantes son casi 10s mismos profesores de la academia de investigacion.
El CA cuenta con dos Ligas de Generacion y Aplicacion del Conocimiento (LGAC) y son:
Teoria, criticay ensefianza del disefio y Tecnologiay préctica para €l disefio de productos.
Algunos de los productos generados son: por ejemplo infografias de |os mejores proyectos

y exposicion de esta, en diferentes universidades, una guia del desarrollo de cada una de
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las etapas del proceso del desarrollo de un proyecto de investigacion, articulos, sobre la
investigacion para € disefio. El trabgjo de 10 profesores investigadores aln continua,
incluso después de varios cambios en la estructura y contenido del plan de estudios del
programa de disefio gréafico, éste sigue siendo insuficiente, principalmente la preparacion
en el ambito de la investigacion, la cual es esencia para poder adentrarse en €l rubro del
disefio social.

A continuacién se muestran €y emplos de |os proyectos desarrollados en este periodo
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[lustracion 24. Infografia Disefio Téactil

Diseno Tactil Aplicado a los Medios de

Comunicacion Impresos

~ Proyecto/Project Por/By: Raul Sarandigua. &Wendy Bodela b

) Protocolode Investigacion

aﬁ Problema Propuesta Grafica

En el disefo grafico algunas revistas han comenzado a utilizar cier-

tas técnicas similares a las aplicadas en este proyecto. Sin embar- A \
go, con esta propuesta de diseno tactil, apenas se puede sentir la | | B\ 7
textura. Sin embargo, en este proyecto se pretende que el lector ’ -,

leay toque al mismo tiempo. Entonces, es posible hacer que el pu- 1 7

blico se atraido visualmente a tocarlo. Esto podria generar un »
primer impacto en el lector y puede hacer que el producto sea mas

atractivo para el comprador.

B Obeivo NN

Establecer una conexi6n entre un buen disefo y una imagen tac- D ; oA O
till, para documentar la respuesta que esto podria tener en el pu- r‘ i ‘ ‘ Jidgtelmtly I
blico., basandonos en el concepto de que el color no es el ele- e e et

mento mas importante de un diseno impreso

s p0 Metodologia

Focus: Cualitativa.
Tipo: exploratoria.
Técnicas: Observacion y andlisis; Probes.Focus Cultural: Cualitati-

[] Resultados

Al final del desarrollo de este proyecto, se concluyé que una cubi-
erta tactil se utiliza en revistas de moda. Pero esto también podria
funcionar en otras revistas, como la profesora Carla Lopez y el
profesor Manuel Zorrilla mencionan en el grupo focal. Este tipo
de diseno puede trabajar para un grupo especifico de personas,
pero también a otras personas que compran diferentes tipos de
sestilos de revista.

'0‘ Datos

La elaboracion de portadas de revistas como Vogue, Elle y Infash-
ion, han vuelto al disefio tactil como una necesidad. Estos ejem-
plos de tapas no sirvieron para basars nuestro diseno de cubier-
tas.

Fuente: Rogel, E.
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[lustracion 25. Infografia material didactico paralainclusién de personasinvidentes a la or questa

~

w Persanas con discapacidad en Mexico Inclusion y Fomento al Aprendizaje Arfisti-

co de Personas con Discapacidad Visual

795,000 e

“Sila corriente vivificadora de la musica no llega

17.2%
i - - al hombre en una edad cuando mayor capacidad
Perz::;a;:;m:izpa- ;r::g;z;ﬁ'; de';g‘;::: receptora tiene (entre los 6 y I6 afios).es muy
poco probable que llegue mas tarde. A veces una
. . sola impresion logra abrir el alma joven para la masica.
\ S6lo I3 de cada 200 consiguen empleo | Jotan Kodaly.

El objetivo de este proyecto es la creacion de material de apoyo para el aprendizaje y difusion del sistema de ensefianza
Braille aplicado al adiestramiento musical para nifios con discapacidad visual, asi como [ posible integracion de este

i‘ 'I! w ‘w grupo de nifios en orquestas infantiles de la localidad. i‘ fﬂ‘, w *i}

Manual de Musicografia Braille simplificado <2 MANUAL DE H resultado de este

=3

El manual disefiado en base a éste proyecto pretende dar =% MUSICOGRAFIA proyecto de investg-
una impresion elemental de como funciona el sistema Y acion fue la creacion
Braille para [ escritura musical de manera sencilla, = de un manual de mu-
enfocada a nifios de nivel principiante. combinando el <2 SIMPLIFICADO sicografia para ninos.
sistema Braille con el tradicional en 1:]ma como auxiliar - > jsj;,n; r?jq ¥ 5

. I_ :‘ . A -'} d
tanto para instructores como para padres - - M Y 27es

g Lecclén 1 ) )

§ ‘ Doble interlineado en [a escritura Braille para facilitar [a lectura

- % m  mpresion simultanea en tintay Braile

<3

=2 . . . - o

<2 @ » Basado en los parametros del Manual Internacional de Musicologia Braille

=a

§ editado en espafiol por la Organizacion Nacional de Ciegos Esparioles (ONCE)

Fuente: Fuente: Rogel, E.
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Periodos entre el 2007 y 2009

En estos periodos, la capacitacion de profesores se consideré de manera permanente, asi
como €l integrar a més de ellos preferentemente con formacion en disefio, esto debido a
gue habia que prever que € crecimiento de la matricula en e instituto. Otra tarea
importante de continuar, era el desarrollo de material didéctico. Con la formacion de la
Academia de Investigacion y € Cuerpo Académico, fue articulandose la inclusion de més
investigadores ala propuesta de ésta tesis.

La academia se encarga de revisar € contenido de las cartas descriptivas de todas y
cada una de las materias, en donde el alumno esta afin con lainvestigacion. El proposito es
ser mayormente efectivo en los temas asignados al estudiante, revisar que no se repitan los
contenidos entre las materias, ademas de supervisar que los docentes cumplan con €l
seguimiento de las mismas ya que de este modo se garantiza que todos |os grupos, tendran
lamisma informacién y calidad en la ensefianza. La actualizacion de la bibliografia que se
incluye en las cartas descriptivas también es revisada cada semestre, con € propésito de

contar con € material mas actualizado.

El apoyo y participacion de los profesores investigadores desde e Cuerpo
Académico (CA) de Estudios y Ensefianzas del Disefio (EED), ha sido fundamental. Auny
cuando en su mayoria son casi los mismos profesores del CA y los que integran la
academia de investigacion. La diferencia es que en e CA solamente son profesores de
tiempo completo, y en la academia son profesores que se encuentran dando la materia

independientemente de su tipo de contratacion. El trabajo que se desarrolla cada uno de los
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integrantes del CA es diferente alin y cuando se persigan los mismos fines dentro de las
LGAC. Los proyectos que han sido generados desde el Cuerpo Académico son diversos,
buscando siempre que estos proyectos sirvan y apoyen el desarrollo del conocimiento de
los estudiantes. De igual forma, se cred una guia del desarrollo de cada uno de las etapas
del proceso de un proyecto de investigacion para que los estudiantes se apoyen en €lla, asi
como también diversos articulos, sobre lainvestigacion para el disefio desde diversos tipos
de aproximacion a la investigacion en y para € disefio. El trabajo de los profesores

investigadores continta.

En otro punto en & que también se trabajo fue en la capacitaciéon de profesores en
su mayoria disefiadores. La materia de Seminario de Titulacion como anteriormente se ha
mencionado esta en seriacion con la materia de Taller Integral, los problemas detectados
fue que los estudiantes al concluir la materia de Seminario de Titulacion, 1os estudiantes no
tenian la misma informacion, la causa de €llo se analizo, fue a gue se contaba con varios
grupos entre 3y 4, debido a los resultados obtenidos, se propuso que para el siguiente afo
se formara un solo grupo. La finalidad de era cerciorarse que todos los estudiantes y
profesores contaran con la misma informacion. Una ventagja que se percibia con estaforma
de llevar Seminario de Titulacién, era que profesores nuevos se fueran integrando al grupo,
con la finalidad de repasar o aprender de aguellos temas en los que se tuviera menor
experiencia que regularmente era la de metodologia. Esta propuesta requirié primeramente
contar con instalaciones mas amplias. Posteriormente se dividi6 el contenido de la materia
en cuatro bloques, de los cuales estaban como responsables los profesores con mayor

experiencia en el &rea. Tambien, con la participacion de todos los docentes, la clase se
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enriguecia con una amplia gama de gjemplos con la intervencion de todos los docentes, ya
gue no estaba limitada la intervencién de cualquiera de €ellos en cualquier momento,
generandose asi una enseflanza aprendizaje inclusive entre los mismos profesores.
Asimismo y gracias a trabajo de la academia de investigacion, se podian tener platicas y
discusiones sobre el proceso de trabajar colectivamente con los estudiantes. Dentro de la
asesoria se podia consultar a cualquiera de los docentes y s existia alguna duda sobre
como abordar alguna tematica se consultaba a nivel general, lo que permitia ahorrar tiempo

y darle unaretroalimentacion inmediata al estudiante sobre €l tema a desarrollar.

En la construccion del protocolo 0 anteproyecto que requeria esta materia se
comenzaba a perfilar quienes de los docentes podria estar en mejores condiciones de
asesorar € proyecto, se tratd también de que la cantidad de proyectos fuera homogénea
entre e numero de docentes que estaba participando; con esto se pretendia que los
proyectos que pasaran a Taller Integral tuvieran la menor cantidad de correcciones y
cualquiera pudiera darles continuidad, asi, serian dirigidos a través del area de mayor
experiencia de cada profesor, tratando de mantener un balance en la carga de trabagjo de
cada uno de los profesores. Por otro lado, los estudiantes no estaban acostumbrados a tener
estas sesiones tan grandes por lo que podian dispersarse con facilidad, por lo tanto, era

dificil mantener € orden en algunas ocasiones, inclusive con |os mismos profesores.

También se manifestd una problematica administrativa ya que no era posible hacer

el registro de un grupo con tantos docentes a frente. En el segundo periodo del 2007 se
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ALUMNOS

replico la forma de trabajo, € unico gjuste desarrollado en e material de uso para cada

clase, paradarle seguimiento (véase grafica8y 9).

Gréfica 8. Indices de aprobacion y reprobacion en el 2008
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Fuente: Rogel, E.

Gréfica 9. indices de aprobacion y reprobacion en el 2008
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Debido a que, administrativamente no era factible seguir trabgjando con un solo
grupo y no se podia considerar €l registro de 8 profesores. En e 2008, se planted hacer
grupos un poco més pequerios en donde estuviera dividida la materia de Seminario de
titulacién en cuatro blogues, en donde cada bloque estaria asignado a un profesor.

La propuesta consistia en que cuatro profesores estuvieran asignados a un mismo
grupo impartiendo cada uno de los bloques, determinando de antemano en cudl ellos podia
tener mayor experiencia, o estar megjor preparado y dar e mismo bloque en tres grupos, es
decir, ahora se rotarian a los profesores. Con esta propuesta se regueria de menos
profesores, aungue la informacion y capacitacion, sobre los estudiantes seria exactamente
la misma, ya que cada profesor repetiria la misma informacion en diferentes grupos. La
estrategia ademas, en un principio era tener presentes a los cuatro profesores para
fortalecer las &reas que pudieran estar mas débiles, la aportaciéon de e emplos por parte de
cada uno de ellos durante el médulo de Seminario de Titulacion, seria importante para la
calidad de la clase. Cuando € nuimero de estudiantes era de entre 24 a 28 esto se
transformaba entre 6 y 7 proyectos que cada docente tendria que evaluar, como se observa
en las gréficas 10 y 11 en la materia de Taller Integral. Tanto € departamento como la
coordinacion del programa han buscado constantemente la preparacién de los docentes en
el édrea de la investigacion en e disefio. Con una vision de mayor compromiso y

responsabilidad social.
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Gréfica 10. indices de aprobacion y reprobacion en el 2009
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Gréfica 11. indices de aprobacion y reprobacion en el 2009
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En el 2009, se genera la mayor cantidad de grupos y la mayor participacion de
docentes, ya que el maximo es estudiantes era de 7 por grupo. (Véase gréfica 12, 13,14y

cuadro 1)

Gréfica 12. indices de aprobacion y reprobacion en el 2009
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Gréfica 13. indices de aprobacion y reprobacion en el 2009
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Grafica 14. Alumnos apr obados 2004-2009

Taller Integral Disefio Grafico

Alumnos Aprobados 2004-2009

74

87

Fuente: Rogel, E.

68
47
2004 2005 2006 2007 2009
Cuadro 1. Profesores que tuvieron proyectos de titulacién entre 2004-2009
Grupos |Docente 2004 2005 2006 2007 2008 2009 Total
1 |ORNELAS SANCHEZ ELVA YADIRA 17 23 13 56
2 |[CHAVEZ DIAZ DE LEON MIGUEL ANGEL 6 6
3 MARTINEZ REYES DAVID EDUARDO 13 13
4 |GAYTAN AGUIRRE GUADALUPE 11 11 22
5  |LOPEZ CALZADILLA VICTOR LUIS 10 10
6 |ROGELVILLALBA ERIKA ANASTASIA 5 27 18 13 12 75
7  |VELASCO HUERTA ALBA 8 14 9 31
8  |DELGADILLO LEDEZMA MIRIAM 7 7
9  [RODRIGUEZ ORTIZ RUBEN 6
10  |ARIZA AMPUDIA SILVIA VERONICA 11 5 24
MINGUEZ GARCIA HORTENSIA
1 VALADEZ SANCHEZ CANDIDO 1 1
12 |MOCHOLI MARTIN JUAN 3 3
3 MENDEZ LLOPIS CARLES , 1 1
ARIZA AMPUDIA SILVIA VERONICA
14  |MINGUEZ GARCIA HORTENSIA 9 9
15 |MORENO TOLEDANO LEONARDO ANDRES 13 6 19
16 |MENDEZ LLOPIS CARLES 16 4 20
17 |ACHIG SANCHEZ MIGUEL ANGEL 5 5 10
18  |GARCIA PEREYRA RUTILIO 11 4 15
19  |CAMACHO PEREZ CESAR 11 1
20  |MEZA CARPIO BLANCA ESTELA 5 2 7
21 |VALADEZ SANCHEZ CANDIDO 6 6
22 |VALDOVINOS RODRIGUEZ SALVADOR EDMUNDO 8 8
23 |CASTELLANOS CUEVAS ANGELICA CYNTHIA 3 3
24 |FLORES FIGUEROA JOSE DE JEUS 2 2
25  |FAVELA CASTRO SAULO ANGEL 5 5
26 |HUSTED RAMOS SILVIA 4 4
27 |SANCHEZ RODRIGUEZ ALEJANDRO 3 3
28 |MARTINEZ GUERRERO GASPAR FRANCISCO 4 4
29  |RODRIGUEZ ORTIZ RUBEN 5 5
47 53 68 77 74 87 406

Fuente: Rogel, E.
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Acorde con los resultados generados entre el 2004 al 2009, se observan varias situaciones,
entre ellas e incremento de proyectos con mejor calidad siguiendo una metodologia
aplicada al disefio, y con una participacion cada vez més alta en los proyectos rel acionados
con probleméticas sociales. De igual manera se genera la pauta para considerar el incluir

un mayor soporte sobre el &rea de lainvestigacion en més materias.

Desde la academia de investigacion se propuso ante la academia de Disefio, usar la
metodol ogia cada vez que se fuera a desarrollar un disefio, por minimo que este fuera. Se
buscé también fortalecer la parte tedrica de la investigacion aplicada o desde la perspectiva
del disefio, asi como disminuir el nimero de desercion en los estudiantes. El contar con un
grupo mas grande de investigadores permitié la discusién més formal de los contenidos de
cada una de las materias asi como € cambiar € perfil de egreso de los estudiantes del

programa de disefio gréfico de la UACJ. (Véase gréfica 15 eilustracion 26 y 27)
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Gréfica 15. Resultados Taller Integral de Disefio Gréfico.

Resultados
Taller Integral de Disefio Grafico

= Aprobados

= No aprobados

Fuente: Rogel, E.

134



[lustracion 26. Reticula del plan de estudios 1999.
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Fuente: Coordinacion del PEDG
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Perfil de Egreso para el 2010

El egresado del programa de disefio gréfico cuenta con los conocimientos necesarios para
resolver problemas de comunicaciéon mediante € manegjo de informacién visua y
herramientas tecnoldgicas. Asimismo, mantiene una actitud critica, analitica, ética y
reflexiva sobre su praxis. También posee una conciencia social y ambiental que lo hace
adaptable y capaz de aplicar sus conocimientos de manera integral en la sociedad,

modificando positivamente el entorno en que se desarrolla.

Las Jornadas y Encuentros Académicos son ya una tradicion importante en €l
IADA. De estos eventos emana una importante discusion y andlisis grupal entre docentes,
los cuales estan organizados por areas de conocimiento llamadas academias y cuentan con
un coordinador. Asi, de manera colegiada se generan propuestas ante los diferentes
procesos educativos que se desarrollan alo largo del semestre; en los distintos programas
gue conforman el |ADA. Se cuenta con una amplia participacién de Profesores de Tiempo
Completo (PTC) asi como Profesores de Horas Clase (PHC). Estos eventos han implicado
una mayor responsabilidad y compromiso por parte de todos sus integrantes. Los
Coordinadores de Academia junto con los Jefes de Departamento, Coordinadores de
Programa, Coordinador de Investigacion, la Coordinacion de Apoyo a Desarrollo
Académico (CADAC) asi como la direccion del Instituto, son quienes conforman el
Honorable Consgo de Academias del IADA. Desde € 2008, € IADA cuenta con 27

academias dentro de sus tres Departamentos.
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A partir de afio 2010 se conté con un disefio curricular que incorporaba una
secuencia en e area de investigacion que se compaginaba con las academias de disefio,
tecnologia y la teoria del disefio, lo que seguia de esto era tratar de seguir impulsando los
proyectos de titulacion como hasta el momento y fortalecer los nuevos contenidos de las
materias que se ofertarian desde € nivel basico, ademés de seguir apoyado la inclusion de

mas profesores en estas. (Véase graficas 17 y 18)

Gréfica 17. indices de aprobacion y reprobacion en el 2010

— m Inscritos
Aprobados
m No aprobados
M~ M~ ™~ M~ M~ M~
r-} -]
[¥p) [%p) w
= =
o

™~ ™~ ™~ N ™~

I i I i I I
SALGADO HUSTED YELASCO MARTINEZ GAYTAN FLORES YALDOVINOS RANGEL
HUESCA RAMOS SILWVIAHUERTA ALBA GUERRERO AGUIRRE FIGUEROA RODRIGUEZ GUZMAN
SUSANA GASPAR MARIA JOSE DEJESUS SALVADOR EFRAIN

FRANCISCO GUADALUPE EDMUNDO

Fuente: Rogel, E.
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MENDEZ CADENA MINGUEZ CASTELLANOS ARIZA ACHIG RANGEL GAYTAN ROGEL

LLOPIS FLORES GARCIA CUEVAS AMPUDIA SANCHEZ GUzmMAN AGUIRRE VILLALBA

CARLES SANDRA HORTENSIA ANGELICA SILVIA MIGUEL EFRAIN MARIA ERIKA
ILEANA CYNTHIA VERONICA ANGEL GUADALUPE ANASTASIA

Fuente: Rogel, E.
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Verano del 2010.

En este periodo, se propuso dar la materia por primera ocasion de Seminario de Titulacion,
considerando gque aun cuando en € periodo de verano es més intenso por la cantidad de
horas por dia, también es cierto que es un lapso de tiempo corto. Esta estrategia seria
evaluada y a cargo del grupo estaria la autora de este trabajo que para ese momento era
guien contaba con la mayor experiencia debido a que e cumulo de informacion era basto y
habia que trabgjar en forma intensiva. La solicitud fue, con un grupo de no més de 15
estudiantes, se desarrollara una sola temédtica de proyecto buscando varias aplicaciones
como propuestas; cabe mencionar que en este periodo los gjustes en cuanto a la teoria
fueron minimos, y la propuesta se envio a participar a nivel nacional buscando un impacto
mayor. Incluir la clase de Seminario de Titulacion en las clases de verano fue con la
finalidad de buscar nuevas alternativas dentro del desarrollo y estructura, no solo de
informacion en € estudiante, sino seguir buscando més formas de cambios de percepcion y

enfoque del disefio.

Los resultados en esta seccion fueron muy interesantes, ya que primeramente se
establecié que e grupo trabgaria no de forma individual sino colectiva, como un grupo
multidisciplinario, esto implicaba diversos tipos de responsabilidades y compromisos en
los estudiantes (véase grafica 19). Hacer observaciones constantemente de la importancia
del trabajo en equipo, asi como de la comunicacion que debe existir entre cada uno de ellos
fue una de las tareas més complicadas de sobrellevar debido a que los estudiantes no estan

acostumbrados al trabajo en equipo y cuando asi se dispone, en ocasiones para algunos es
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mas facil tener toda la carga de trabajo y €l resto del grupo solo se sumaal resultado final.
En esta ocasion, cada estudiante tenia una responsabilidad, no cumplir laimplicaba retrasar
el trabajo del resto se sus compafieros, por 1o que la supervision de cada uno dependia de
ellos mismos estableciendo un proceso de trabgo en serie. El registro del proceso de
aprendizaje fue muy bueno. Un desafortunado suceso de la violencia que en esos
momentos afectaba a la ciudad, fue causa directa del empefio y desarrollo de los
estudiantes. Usualmente los disefiadores, y sobre todo |os estudiantes, estan acostumbrados
avaorar las probleméticas desde un punto de vista exterior 0 genos a su personay cuando
el problema es directo la atencién e importancia cambia, generando reflexiones de mayor
profundidad y conciencia. Una experiencia interesante fue que se participd colectivamente

en un proyecto anivel nacional “IniciativaMeéxico™ (ver llustracién 28)

Ilustracion 28. I niciativa M éxico

También en Juarez hacemos cosas buenas

Apoya Nuestra Iniciativa

Proyecto 3 842 0

Rediseiio frente a una cultura fracturada “Ciudad Juarez”

Fuente: Iniciativa México
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Gréfica 19. Alumnos aprobados 2010-2014.

Taller Integral de Disefio Grafico

Alumnos Aprobados 2010-2014
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Fuente: Rogel, E.
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[lustracion 29Reticula propuesta para el plan de estudios 2010

NIVEL PRINCIPIANTE NIVEL INTERMEDIO NIVEL AVANZADO
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TECNOLOGIA TECNOLOGIA DIS-1414-00 P::;gl:,fgsogf Dslér:lﬁzmgo TALLER INTEGRAL
PARA EL P PARA EL INFODISENO | P O DisERo
ot g Sants . INVESTIGACION [ | DE TITULACION i
5C 5C 6¢ 12c 12
HUM215700
FB':&‘:?&?& DIS-2326-00 COMPETENCIA | | is-1424-00 DIS-1433-00 ':ﬁk'"“:ég’:
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"Eoﬁﬂjg(’ e DI | | ntRobucaiow | | bis-1425-00 DIS-1434-00 PROCESOS ¥
et | | % ra'waen A LA IDIOMA | IDIOMA 11 COSTOS EN EL
b s MERCADOTECNIA 6C 6C DISENO
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PLASTICA Y COLOR DIGITAL PRODUCCION |
5 6C 6C 5¢
A 7
DIS-2007-00 DIS-1410-00
2 DIS-3611-04 DIS-1427-00 SERVICIO SOCIAL
et "‘g::ﬂ'f“ INTRODUCCION | | TALLER DE OPTATIVA
EL ARTE DISERO GRAFICO LA PUBLICIDAD| | PRODUCCION 2 300 HRS.
DIS-1405-00 DIS-2009-00
wstoRi pet | f1eokias oe wa | | ettt A F Breelte
DISENO GRAFICO| | COMUNICACION
6 6 S %
DIS-1418-00 ¥
DIS-2005-00 1413
oistho caintcol | mTropucaion ABORATORIO | | pis-1429-00
EN HEXICO | |A LA TEORiA DEL . VIDEO DIGITAL
6 biseRo DISENO GRAFICO 7
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DIS-1411-00 D}i-tlgolsgo DIS-1421-00
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6C 6 6C

Fuente: Programa de Disefio Grafico

143



Compar ativa de sobre desarrollo de proyectos con enfoque social y publicidad

Tabla 1. Temética de proyectos

TITULO Afio Area Temética
LA ILUSTRACION DIGITAL COMO MATERIAL
APOYO DIDACTICO 2L SOCIAL | pipAcTico
ANALISISGRAFICO DE UNA -
ILUSTRAGION EN UN CARTEL 2007 PUBLICIDAD DISENO
DISENO TACTIL APLICADO A UN
MEDIO IMPRESO , LA REVISTA 2007 SOCIAL DISENO
(AUSENCIA DE COLOR)
RECOPILACION DE CARTELES
TEATRALES COMPARNIA TELON DE 2007 SOCIAL DISENO
ARENA 2002-2007
SIMBOLOSRARAMURIS"LA SOCIO-
HISTORIA VIVA" —— SOCIAL CULTURAL
LA DEPRESION COMO UN FACTOR
DEL BAJO RENDIMIENTO
ACADEMICO POR PARTE DE LOS SOCIO-
ALUMNOSDEL INSTITUTO DE 2007 SOCIAL CULTURAL
ARQUITECTURA DISENO Y ARTE DE
LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE
CIUDAD JUAREZ.
LA INDUSTRIA MAQUILADORA, UNA
OPCION LABORAL PARA EL DISENO 2007 SOCIAL DISENO
GRAFICO.
LA DISCRIMINACION A PERSONAS SOCIO-
CON VIH-SIDA 2007 SOCIAL CULTURAL
SENALETICA PARA EL MERCADO SOCIO-
REFORMA EN CIUDAD JUAREZ 2007 SOCIAL CULTURAL
M EXI1CO 2007
ANALISISDE ESPECTACULAR DE LA -
COMPARIA CONSTRUCTORA YVASA 2007 SOCIAL DISENO
ANALISISGRAFICO DE 5 PORTADAS
DEL SUPLEMENTO SEMANAL "EL -
PUENTE" QUE SE PUBLICA EN —— SOCIAL DI=END
PERIODICO EL DIARIO
CIUDAD JUAREZ Y SU GRAFICA -
POPULAR 2007 SOCIAL DISENO
Ubicate! Propuesta Gréfica De M aterial SOCIO-
Turistico Para La Zona Centro De Ciudad 2007 SOCIAL CULTURAL

Juarez

Fuente: Fuente: Rogel, E.




Tabla 2. Temética de proyectos

Titulo Ao Area Tematica
COMO EL DISENO GRAFICO FORMA PARTE 2008 SOCIAL SOCIO-
DEL ARTE URBANO CULTURAL
EL USO DE LOS ELEMENTOS GRAFICOS 2008 SOCIAL DISENO
SUBLIMINALES EN LA PUBLICIDAD DE LAS
EMPRESAS: ESTUDIO DEL SECTOR ALIMENTOS
Y BEBIDAS EN CIUDAD JUAREZ 2008
PROPUESTA PARA LA DEFINICION 2008 SOCIAL DISENO
INSTITUCIONAL DE DISENO GRAFICO
LA PUBLICIDAD CON CAUSA AMBIENTAL 2008 SOCIAL DISENO
COMO UN FACTOR QUE AUMENTA EL
INTERES DEL CONSUMIDOR
IDENTIFICACION DEL ESPACIO URBANO 2008 SOCIAL MATERIAL
ATRAVES DE ELEMENTOS ESCULTORICOS Y DIDACTICO
SENALETICOS.
BUSQUEDA DE LAS PRINCIPALES CAUSAS QUE 2008 SOCIAL DISENO
PODRIAN DETERMINAR LA RETENCION DEL
PROGRAMA EDUCATIVO DE DISENO GRAFICO
EN LA UACI)
DESCRIPCION DEL PROCESO DE 2008 SOCIAL MATERIAL
ELABORACION DE UNA INFOGRAFIA DIDACTICO
INTERACTIVA
MULTIMEDIA EN LA EDUCACION DE NINOS DE 2008 SOCIAL MATERIAL
5TO GRADO DE PRIMARIA DIDACTICO
EL DISENO GRAFICO COMO OPORTUNIDAD 2008 SOCIAL DISENO
LABORAL EN LA PRODUCCION TELEVISIVA:
ENFOCADA AL DESARROLLO DE LA
PRODUCCION TELEVISIVA "LUZ VERDE".
PROPUESTA DE DEFINICION INSTITUCIONAL 2008 SOCIAL DISENO

PARA EL PE DISENO GRAFICO UAC)

Fuente: Fuente: Rogel, E.
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Tabla 3. Temética de proyectos

TITULO Afio Area Tematica
ESTUDIO DE LAS NUEVAS TENDENCIAS 2009 SOCIAL DISENO
EN EL DISENO GRAFICO DE CIUDAD
JUAREZ
PROPUESTA DE IMAGEN Y 2009 SOCIAL SOCIO-
SENALIZACION PARA EL NUEVO CULTURAL
SISTEMA DE TRANSPORTE PUBLICO EN
CIUDAD JUAREZ
SENALETICA TACTO-VISUAL 2009 SOCIAL SOCIO-
CULTURAL
ANALISIS DEL NIVEL ORTOGRAFICO DE 2009 SOCIAL DISENO
LOS ESTUDIANTES DE DISENO GRAFICO
DE LA UACJ
ACTIVISMO GRAFICO: EL CARTEL COMO 2009 SOCIAL DISENO
HERRAMIENTA DE COMUNICACION
ANTE UNA PROBLEMATICA SOCIAL
COMO EL DISENO GRAFICO FORMA 2009 SOCIAL SOCIO-
PARTE DEL ARTE URBANO CULTURAL
MATERIAL DIDACTICO QUE POR MEDIO 2009 SOCIAL MATERIAL
DEL DISENO GRAFICO APOYE AL PADRE DIDACTICO
DE FAMILIA EN LA ENSENANZA DE LAS
TABLAS DE MULTIPLICAR A SUS NINOS
(A)
ETICA DENTRO DEL DISENO GRAFICO 2009 SOCIAL MATERIAL
DIDACTICO
DISENO DE PERSONAJES EN 2009 SOCIAL DISENO
VIDEOJUEGOS
Algunos Elementos Para El Diseiio De 2009 SOCIAL SOCIO-
Informacion Grafica Para Personas CULTURAL

Invidentes Propuesta De Un Mapa Del
Centro Comercial Rio Grande Mall

Fuente: Fuente: Rogel, E.
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Tabla 4. Temética de proyectos

TITULO Afio Area Temética
IMPORTANCIA DE LA IDENTIDAD VISUAL 2010 SOCIAL SOCIO-
CORPORATIVA EN PROGRAMAS CULTURAL
INFORMATIVOSY PREVENTIVOS
ESCOLARIZADOS
EL PROBLEMA DE LA CREATIVIDAD. 2010 SOCIAL DISENO
UNA REFLEXION SOBRE SU ENSENANZA
EN LA CARRERA DE DISENO GRAFICO DE
LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE
CIUDAD JUAREZ
PROPUESTA DE TALLER DE ARTE 2010 SOCIAL SOCIO-
URBANO EN LA ESCUEL A SECUNDARIA CULTURAL
TECNICA NUMERO 60 BUSCANDO LA
INSERCION SOCIAL DE DISENADOR
GRAFICO
PROPUESTA GRAFICA PARA GENERAR 2010 SOCIAL SOCIO-
CONOCIMIENTO DE VALORESA CULTURAL
ALUMNOS DE SECUNDARIA EN CIUDAD
JUAREZ
LA INFLUENCIA DEL DISENO GRAFICO 2010 SOCIAL DISENO
DENTRO DE LASPORTADA DE DISCOSDE
DISTINTOS GENEROS
MATERIAL DE APOYO GRAFICO PARA EL 2010 SOCIAL SOCIO-
DESARROLLO DE LA MOTIVACION CULTURAL
PERSONAL
REDISENANDO UNA CULTURA 2010 SOCIAL SOCIO-
FRACTURADA, CIUDAD JUAREZ CHIH CULTURAL
EDUCACION SECUNDARIA
IMPACTO DEL USO DE LOSMOTIONS 2010 SOCIAL DISENO
GRAPHICSEN EL DISENO GRAFICO EN
EL SIGLO XXI
PROPUESTA GRAFICA PARA LA 2010 SOCIAL SOCIO-
PREVENCION DE EMBARAZOS PRECOSES CULTURAL
EN ALUMNASDE SECUNDARIA EN
CIUDAD JUAREZ
BULLYING: MALTRATO ENTRE 2010 SOCIAL SOCIO-
ESTUDIANTES DE SECUNDARIA CULTURAL
NINOS TENIENDO NINOS: PREVENCION 2010 SOCIAL SOCIO-
DEL EMBARAZO EN LOSADOLESCENTES CULTURAL

VARONES

Fuente: Fuente: Rogel, E.
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Tabla 5. Temética de proyectos

TITULO Afio Area Temética
JUEGO DE ROL COMO MATERIAL 2011 SOCIAL MATERIAL
DIDACTICO PARA ADMINISTRAR LAS DIDACTICO
FUENTES DE INFORMACION
AYUDAR A PREVENIR EL SUICIDIO EN 2011 SOCIAL SOCIO-
ADOLESCENTESESTUDIANTESDE 14 A 18 CULTURAL
ANOSEN CIUDAD JUAREZ A TRAVESDE LA
LiNEA DE CRISIS 066
DEL MUSEO TRADICIONAL A LA NUEVA 2011 SOCIAL SOCIO-
MUSEOLOGIA. MUSEOS COMUNITARIOSEN CULTURAL
MEXICO (1973-2010)
COMO EL DISENO AYUDA EN EL 2011 SOCIAL SOCIO-
DESARROLLO SOCIAL QUE TIENE EL CULTURAL
FUTBOL EN CIUDAD JUAREZ
CONOCIMIENTO DE VALORESA ALUMNOS 2011 SOCIAL SOCIO-
DE SECUNDARIA EN CIUDAD JUAREZ CULTURAL
DESARROLLAR UNA PROPUESTA GRAFICA 2011 SOCIAL SOCIO-
PARA FOMENTAR LA ACTIVIDAD FiSICA Y CULTURAL
ALIMENTACION SALUDABLE EN LOS
DOCENTESDEL DEPARTAMENTO DE
DISENO GRAFICO DE LA UACJ
PROPUESTA GRAFICA PARA LA DIFUSION 2011 SOCIAL SOCIO-
DE VALORESEN NINOS DE PREESCOLAR CULTURAL
AFECTADOSPOR LA VIOLENCIA DE SU
CIUDAD
UN IMPUL SO PARA EL FOMENTO 2011 SOCIAL SOCIO-
CULTURAL CIUDADANO CULTURAL
CAUSASPOR LASQUE EL DISENADOR 2011 SOCIAL DISENO
GRAFICO EGRESADO DE LA UNIVERSIDAD
AUTONOMA DE CIUDAD JUAREZ NO
PERCIBE UN INGRESO ADECUADO A SUS
HABILIDADES
EL IMPACTO DEL DISENO AUDIOVISUAL EN 2011 SOCIAL SOCIO-
PROBLEMASSOCIALES CULTURAL
UN IMPACTO PARA LA DIFUSION DE 2011 SOCIAL SOCIO-
VALORESY FOMENTO CULTURAL CULTURAL
CIUDADANO
ANALISISCOMPARATIVO DE PERSONAJES 2011 SOCIAL DISENO
PRINCIPALESEN ANIMACIONESDE LAS
ULTIMASDECADAS
COMO INTERVIENE EL DISENO GRAFICO EN 2011 SOCIAL DISENO
UN FACTOR SOCIOCULTURAL REZAGADO
DIFUSION DE VALORESEN NINOSDE 2011 SOCIAL SOCIO-
PREESCOLAR QUE VIVEN EN UNA CULTURAL
SITUACION DE VIOLENCIA EN SU CIUDAD
EL DISENO COMO SOLUCION VISUAL A 2011 SOCIAL SOCIO-
PROBLEMAS SOCIALESDE ACTITUD EN LOS CULTURAL
ADOLESCENTESEN ETAPA DE PUBERTAD
COMO INICIAR UN NEGOCIO 2011 | PUBLICIDAD DISENO

Fuente: Fuente: Rogel, E.
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Tabla 6. Temética de proyectos

TITULO Afio Area Temética
TU PROYECTO HANDMADE: TUSIDEAS 2013 SOCIAL SOCIO-
AL MUNDO PROFESIONAL CULTURAL
MANUAL DE APLICACIONES GRAFICAS 2013 SOCIAL MATERIAL
PARA EL APOYO AL POSICIONAMIENTO DIDACTICO
DE LA MARCA CASO DE ESTUDIO:
CASTRO IMPRESIONES
ANALISISDEL ENTORNO VISUAL DE LA 2013 SOCIAL SOCIO-
ASOCIACION A.C"ALASY RAICES" CULTURAL
PARA UN MAYOR IMPACTO
PUBLICIDAD MULTISENSORIAL 2013 SOCIAL SOCIO-
APLICADA Y SUIMPACTOENLA CULTURAL
LOCALIDAD
MATERIAL DIDACTICO PARA LA 2013 SOCIAL MATERIAL
INCLUSION DE NINOSINVIDENTESEN DIDACTICO
UNA ORQUESTA
EL DISENO, LA ESTRUCTURA Y EL 2013 SOCIAL SOCIO-
ANALISISDE LA HISTORIETA “LA CULTURAL
FAMILIA BURRO" DE GABRIEL VARGAS
APLICACIONES DEL DISENO GRAFICO 2013 SOCIAL SOCIO-
PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD CULTURAL
ESPECIAL AUDITIVA
LA IMPORTANCIA DE LA IMAGEN Afio SOCIAL SOCIO-
DIGITAL TRIDIMENSIONAL EN EL CULTURAL

DISENO GRAFICO

Fuente: Fuente: Rogel, E.
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A continuacién se presentan unas infografias, mismas que concentran el proceso del

trabajo que se desarroll6 con el uso y aplicacion de la propuesta metodol égica de la Mtra.

Rogel.

Ilustracion 29. Infografia sobre la ortografia en los estudiantes de disefio gréfico en laUACJ.

/)

7
/ ?
. . s

Nivel Ortografico de los Alumnos
de Diseno Grafico de la UACJ

Projecto/ Project Por / by: Mémca Meza &Rub_t Escalig

[ Protocolo de Investigacién Propuesta Grafica

La problemitica que se abordara sera La Ortografia
de los Estudiantes de Disefio Grafico del IADA, ya que
por medio de cuestionarios que se realizaron a un
grupo determinado de estudiantes, el cual incluye a
los tres niveles de la UACY, se llego a la conclusion de
que el 70%, tiene dificultad al escribiv, y hay que
tomar en cuenta que la sociedad estd viendo todo lo
que un disenador publica y que son responsables de
muchas cosas, de convencer y persuadir por medio
de la comunicacion escrita, y una persona gue no
sabe coma escribir no puede ser confiable.

Generar una propuesta grafica, que pueda con-
tribuir con el mejoramiento de la calidad or-
togréfica de los alumnos de disefo grifico del
IADA.

Metodologia

°°
60

Los encuestados opinaron que era muy practico
porque era totalmente adecuado para cargarloen
el bolsillo, dinamico, muy util, sencillo, pero
agradable a la vista, se ve juvenil y profesional a la
vez y hasta un alumno menciond que esta mejo-
rando en su escritura gracias al flyer.

El enfoque del proyecto es cualitativo, su alca-
nce es exploratorio, se va a evaluar, a recolectar
datos y medirlos para poder elaborar una pro-
puesta grafica.

Desarrollar un flyer para ayudar a los alumnos a corregir
su ortografia con un método que se encuentre al alcance
de ellos en tode momento, para que gradualmente y con
el uso continuo mejore en la escritura.

Flyer Inrprmativo

Fuente: Fuente: Rogel, E.
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Ilustracion 30. Infografia “El cartel como una herramienta de comunicacién ante una problemética social”.

El cartel como herramienta de comunicacion
ante una problematica social

lo/ ProjectPor/ by: Delia Ruiz8 Jaguline Rivera

~

Metodologia

El enfoque del proyecto sera cuali-

Problema

El activismo social siempre ha contado
con el apoyo grafico para lograr diferentes

objetivos. Esta actividad se conoce con el Analizar los elementos graﬁcos de tativo, inCll_Jil_’é datos 'I'E|Evantes
término "activismo grafico”, sin embargo los carteles de PETA (Personas por el sobre el activismo, mediante la re-

en diferentes estudios realizados en la Trato Etico de los Animales) para ver copilacion de literatura relacionada,
Universidad Autonoma de Ciudad Juarez, i ) ié i i
se ha descubierto que pocos alumnos la forma en que influyen en el pibli- tam-bl-en S0 puccpten dato? 2

: : > i tadisticos desarrollados a través de
saben acerca de esta practica, Es impor- co y su impacto en la sociedad.

tante que los disenadores graficos estén los instrumentos de investigacion.

bien informados de todas las ramas en las
que pueden enfocarse para poder impac-
tar a la sociedad con las mismas.

& wlw
Apretier =
gstar desnuda
que usar plieles.

s ANIMALES
Ink, NotMink! ' CEN ESTAR

Carteles de PETA

i

Después de muchos estudios sobre los carteles de propaganda de PETA y mucha obser-

Resu Itados vacion, se determiné que el activismo grafico aun tiene un gran impacto en la sociedad. Tam-
bién se concluyé que el propio disefo grafico puede ser una poderosa arma de activismo y

que tiene que ser utilizado como tal.

Fuente: Fuente: Rogel, E.
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Ilustracion 31. Infografia“ Difusion de valores en nifios expuestos en situacion de violencia’.

»
Propuesta Grafica para la difusion de valores en niios de
preescolar expuestos a una situacion de yiolencia en su ciudad

/}ecto / Project Por// by: Alejandra Morales & Mayra Calderon
77 g / 7/
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Fuente: Fuente: Rogel, E.
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Reacreditacién del COPAES

Comparando € nimero de observaciones y recomendaciones elaboradas por € Consgo

Mexicano parala Acreditacién de Programas de Disefio, A.C., COMAPROD € Programa

Educativo de disefio Grafico (PEDG) mejoro notablemente en e rubro de sus

recomendaciones en lo que a rubro de investigacion refiere.

Lainvestigacion dentro del programa académico se
Sl bien laUA CJ cuenta con programas de . red?z,aatra\/es delas asignaturas de Semmmo de
. o - L. L Titulaciony Tadler Integrd, en donde los estudiantes del
investigacion, € Programa A cadémico no explicita | Productivid . L . -
. . programaredizan actividades de generacion y aplicacion
los propios, por lo tanto, se recomienda que se ad 100% o -
o . S e . dd conocimiento de acuerdo alos conocimientos
disefie un programa de investigacion especifico | académica -
arad Proarama Académico de Disefio Gréfico adquiridos en & Programa. Por otro lado los docentes
P g ' gue guian alos estudiantes son PTC y agunos dumnos
participan en proy ectos de los mismos maestros.
N M inuta, .
Coordinacio : . Coordinaci :
Noviembre [ Conclusione . Dicembre
n del _ Todos on del
2013 sy Listade 2013
Programa : . Programa
asistencia
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Seguimiento de Egresados

Lainformacion gue a continuacion se enuncia fue obtenida del reporte que se genera para
el proyecto del Programa de Fortalecimiento de la Calidad en Instituciones Educativas
(PIFI) en € rubro de Seguimiento de egresados, € cual proporciona la Direccion de
Planeacién y Desarrollo Institucional de la UACJ. Los estudios de seguimiento de
egresados anivel Institucional permiten conocer la opinion sobre la calidad de los servicios
gue ofrece lainstitucion y obtener datos que permitan mantener contacto con los egresados
y asi dar seguimiento a su desarrollo personal y profesional. Los egresados también son
considerados e invitados para participar en la mejora de los programas a través de su
experiencia sobre las demandas actuales dentro del érea laboral, esto permite mantener una

constante actualizacion de los contenidos académicos.

Los siguientes parrafos muestran algunos de los indicadores del Ultimo estudio de
seguimiento de egresados correspondiente a los estudiantes del Instituto de Arquitectura
Disefio y Arte, € cua incluye 8 programas de licenciatura con una matricula de cerca de
3000 estudiantes que egresaron en 2008. El primer aspecto a conocer es € sexo de los
egresados el 65% son mujeresy el 35% hombres muy cerca del porcentaje UACJ de 68%
de mujeres. En cuanto al maximo grado de estudios el 8% esta en camino de terminar sus

estudios de posgrado y un 1% yatiene grado de maestria. (Ver grafica 24)
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Grafica 24. Resultados de seguimiento a egresados en el 2008

Sexo de los egresados encuestados

= Femenino

= Masculino

Fuente: Direccion General de Planeacion y Desarrollo Institucional (DGPDI)

Referente a empleo tenemos que el 82% de los egresados tienen un empleo,
rebasando la media UACJ de 79%. En cuanto al indice de desempleo es de 10%, 3% por

debajo de lamedia UACJ del 13%. ( ver gréfica 25)

Gréfica 25. Gréfica de egresados con empleo.

ESTADO LABORAL

100

82%

758 10%

0 L]

Empleado Inactivo Desempleado

Fuente: (DGPDI)

Dentro del ramo de la actividad |aboral € 68% se concentra en 4 ramos: |a Industria

maquiladora (18%), Industria de la construccién (18%), Servicios educativos (18%) y los
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Servicios profesionales (14%). La descripcion del sector laboral es la siguiente: €l 66%
trabgja dentro del sector privado, € 32% en el sector publico y sdlo un 2% dentro de

asociaciones civilesy/o ONG's. ( ver grafica 26)

Grafica 26. Sectores laborales de egresados

Ramo de actividad laboral Sector laboral

0,
¥ Industria 70%
magquiladora
60%
¥ [ndustria de la
construcciéon
50%

Sv. Educativos

0,
B Servicios 30%
profesionales

20%

af

¥ Comercios y
restaurantes
10%

Otro 2%
0%

Sector Sector ONG's
publico privado

Fuente: (DGPDI)

Referente a la relacién que guardan sus estudios con su actividad laboral tenemos
que e 57% dice tener una relacion total y el 18% una mediana relacion. Por otro lado, un

11% tiene una bajarelacion y 14% ninguna relacion, las razones por las cuales sus empleos
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no se relacionan con sus estudios se concentran en dos conceptos. no encontraron empleo

paralo que estudio (61%) y no se sentian capacitados en el area (23%). (Ver gréfica 27)

Gréfica 27. Resultados de relacion y razon laboral .

Razoén de la poca relacion de
sus estudios y su actividad
laboral

Relacion de Estudios-
Trabajo

® No encontré trabajo para lo que
estudio

® No se sentia capacitado en el area

® Inadecuadas condiciones de trabajo

8% [P
4

= Nula relaciéon = Baja relacion

" Mediana relacién ® Total relacion

Fuente: (DGPDI)

Respecto a la valoracion que dieron los egresados a su formacion profesional, la

calificacion del IADA est4 seis décimas por debagjo del indice UACJ de 8.4; en cuanto ala
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valoracion de la ingtitucién los egresados del IADA dieron un 7.4, nueve décimas debgjo

del promedio UACJ. (ver gréfica 28)

Gréfica 28.

INDICE DE SATISFACCION

85 54
° 83
B UAC
8 W IADA
78
=}
75 74 "
7 .
Formacion Valoracon

Fuente: (DGPDI)

Andlisisen e 2014

Las prioridades programadas para los planes de desarrollo, quedan establecidas a
través de la pertinencia de la oferta educativa del ingtituto que queda manifiesta en las
prioridades establecidas en € Plan Institucional de Desarrollo (PIDE), en las que se busca
gue la oferta de la ingtitucion atienda las necesidades del desarrollo en la region. En este
sentido, se plantea como un objetivo prioritario incrementar la pertinencia de los

programas educativos de pregrado a partir de reformas curriculares basadas en la
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actualizacion de los estudios de factibilidad, seguimiento de egresados y estudios del

mercado laboral.

El resultado de los estudios de oferta y demanda educativa asi como de la
factibilidad, a nivel ingtitucional ha estado a cargo de la Subdireccion de Estadistica
Institucional de la Direccién General de Planeacion y Desarrollo Ingtitucional (DGPDI).
Para complementar esta tarea en 2013, se constituy6 la Comisién para Consolidacion y
Desarrollo de Oferta Educativa de la UACJ, a la que se integraron expertos en el area
educativa para evaluar y retroalimentar |as propuestas de apertura de nuevos PE, asi como
los redisefios curriculares, en funcion de la viabilidad académicay lafactibilidad operativa,
para atender alas demandas de formacion profesional en laregién. Recientemente ademés,
la DGPDI lanzé una convocatoria para que investigadores de las diferentes areas de
especialidad lleven a cabo estudios de mercado para identificar nueva oferta educativa en
las diferentes sedes de la UACJ para € periodo 2015-2018, asi como la elaboracion y
aplicacion de metodologias para determinar la factibilidad actual de cada programa
educativo de pregrado. Aunque es preciso reconocer que los programas del IADA no
cuentan propiamente con estudios de factibilidad, ésta se demuestra a través de la
demanda, la certificacion externa de su calidad y los resultados del estudio de seguimiento
de egresados y empleadores. En ese sentido, € primer criterio para demostrar la
pertinencia de los programas educativos del IADA, es € aval otorgado por la Comision

Estatal parala Evaluacion y Planeacion de la Educacion Superior en el Estado (COEPES).
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En lo que se refiere a los resultados de |os estudios de seguimiento de egresados y
empleadores se muestra una mejora en el indice de satisfaccion de los empleadores de 8.2
en 2010, 843 en 2011 y 8.5 en 2013. El 67% de los empleadores evaluaron como
excelente y el 33% como bueno el desempefio profesional de los egresados. En lo que se
refiere ala capacidad del egresado para adquirir la formacién complementaria exigida por
el puesto del trabgo, e 78% la calificaron como excelente y e 22% como bueno.
Finamente, en lo que se refiere ala experiencia laboral del egresado €l 67% la calificaron
como excelente y e 33% como buena. No obstante los resultados pueden considerarse
satisfactorios en general, permiten orientar e inducir a desarrollo de los procesos de
mejora asi como los procesos formativos de los estudiantes con la finalidad de prever las
necesidades y competencias que en el futuro se demandarén de los egresados. En este
aspecto, la DGPDI ha convocado también a desarrollo de proyectos para la evaluacion del
cumplimiento del perfil de egreso,-mediante el andlisis de los resultados del programa de
seguimiento de egresados en el periodo 2003-2013. Por su parte, los PE de Arquitectura,
Disefio Gréfico y Disefio de Interiores, a través de sus précticas profesionales, establecen
un contacto muy cercano con los empleadores con la finalidad entender y satisfacer mejor

|as demandas del mercado.

De este modo, la atencion y formacion integral del estudiante en cuanto a
conocimientos, metodologias, aptitudes, actitudes, destrezas, habilidades, competencias
laborales y valores; todo ello con compromiso social. En los Ultimos afios, |os empleadores
valoraron bien la formacion tedrico-practica de los egresados, pero sefialan algunas

deficiencias como la falta de liderazgo y la poca habilidad para expresarse en un segundo
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idioma. En 2010, dentro del evento “ Evaluacién de la pertinencia y la curricula de los
programas educativos de la UACJ", en la mesa de trabgo de Arquitectura y Disefio
Gréfico se planted que los estudiantes deben ser emprendedores y que les hace falta
mentalidad empresarial; por esto, |os programas deben buscar mecanismos para motivar a
los alumnos para acercarse alas empresas, ya que éstas también |os capacitan. Se identifico
ademés que los egresados tienen niveles de ortografia deficientes, no saben expresarsey se
enfocan a disefio de proyectos de poco impacto en la localidad. Para atender las
deficiencias sefialadas, se solicitan apoyos para consolidar €l programa de précticas
profesionales del IADA vy reforzar asi la formacion integral acorde a las tendencias
disciplinares y mercado laboral local, ademés de apoyos para mantener actualizados a los
profesores en las Ultimas tendencias de la arquitectura, el disefio y e arte mediante foros

internacionales. Recientemente se trabaja en encuestas digitales con |os empleadores.

La calidad educativa es uno de los tres gjes estratégicos del PIDE y esta orientado a
fortalecer la formacién integral y el desarrollo de competencias laborales para ampliar €
impacto socia de los perfiles formativos. De forma permanente los PE, através del trabajo
de las Academias, atentas a detectar y analizar cambios necesarios para actudizar las
curriculas en funcién de las necesidades del mercado laboral y la atencion a demandas para

€l desarrollo de la comunidad.

El modelo pedagdgico 20-20 de la UACJ establece “la forma en que debe
desarrollarse el proceso de ensefianza-aprendizaje...determinado por |as caracteristicas del

perfil de egreso...el cual define a profesionista como un individuo con capacidad de
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aprendizagje para toda la vida, con valores y conocimientos basicos, integraes y
humanisticos...adoptando un proceso educativo centrado en e aprendizaje por
descubrimiento y de corte constructivista’. Aceptacion en el mercado laboral y mejora de

los salarios del egresado.

En & encuentro con empleadores se recibieron recomendaciones importantes que
han sido incorporadas a las reflexiones de las academias para proceder a adecuaciones en
los planes y programas de estudio, asi como en las actividades extracurriculares que daran
soporte a estos nuevos perfiles requeridos por € mercado laboral. En los resultados de
seguimiento a egresados se puede verificar un ato nivel de empleabilidad en el mercado
laboral fortaleza que debe sustentarse sobre todo en tiempos de crisis econémica y de

inseguridad como la que ocurre en € paisy laregion. (Ver tabla8)

Tabla 8. Resultados de seguimiento a egresados por afo.

Seguimiento a dos afios Seguimiento a cinco afos Seguimiento de 2011
de egreso de egreso
% de % de % de % de % de % %Satisfaccion

Empleabilidad | Relacion | Empleabilidad Relacion Empleabilidad | Relacion | empleadores

Carrera Carrera trabajo

Empleo Empleo empleo
Total IADA 69.74% 80.00% 78.38% 85.71% 83% 75 % 8.43%
Total UACJ 80.95% 84.71% 84.83% 90.17% 80% 86 % 8.66%

Fuente: (DGPDI)
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Consideraciones del perfil deegresoy latitulacion.

Entre otros aspectos, en la sociedad en que vivimos, €l estudiante tiene que adaptarse
ademés de cumplir con ciertas exigencias y tomar decisiones en su vida académica,
profesional y personal. Es por ello que la Institucion ha implementado una serie de
programas con €l propésito de administrar, gecutar, promover, difundir y evaluar las
actividades que en materia atencion integral al estudiante. La idea es contribuir de manera
sustantiva en el proceso de la formacion integral del estudiante durante su permanencia en
la Ingtitucion, mediante acciones que permitan €l desarrollo de sus potencialidades
personaes; para enfrentar las situaciones propias de su condicién de estudiante
universitario y posteriormente de egresado con mayores posibilidades de éxito en su vida

profesional.

La Coordinacién de Apoyo a Desarrollo Académico (CADAC) a través de los
estudios para € desarrollo institucional muestra en este documento € analisis de la muestra
gue se llevé a cabo con 38 egresados de la Universidad Autonoma de Ciudad Juarez
(UAC)), del Instituto de Arquitectura Disefio y Arte (IADA), los cuales egresaron en un
periodo entre el 2009 y el 2013. Se llev6 a cabo € levantamiento de la informacién con €l
apoyo del area de Control Escolar y Coordinacion de Orientacién y Bienestar Estudiantil
del IADA. Mediante los cuales, se recolecto la informacion necesaria para llevar a cabo la
muestra del proyecto de Padron de Egreso. Este acopio de informacién se llevé a cabo,

mediante la realizacion de llamadas telefonicas, correos personalizados y por medios
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electronicos, por los cuales se hizo la recoleccion de los datos que posteriormente se

analizan mediante la realizacion de graficas asi como lainterpretacion de lainformacion.

En este apartado se muestran los resultados sobre la trayectoria laboral de los
egresados. Si estos se encuentran trabgando actualmente, nombre de la empresa donde
labora, la relacion gue existe entre su empleo actual y su estudio de licenciatura, €l sector
al que pertenece la empresa, nivel jerarquico en €l gue se desempefia, ingreso mensual,

ramo de laempresay la antigiiedad laboral con la que se cuenta.

Los resultados de la situacion laboral en la que se encuentran los egresados del
IADA. Establece que & 42% de los egresados cuenta con trabgjo permanente con plaza o
por contrato, mientras que € 39% no cuenta con ningun tipo de trabgjo. El 17% tiene
trabajo por temporaday € 3%, tiene trabajo familiar con pago o sin él. Se encuentra que €l
56% de la muestra no cuenta con éste, ya que no encuentra trabajo. El 28% se encuentra

realizando un posgrado, y el 17% no ha buscado trabajo.

Cabe resaltar que solo 18 de los 36 participantes contestaron este apartado, respecto
alarelacion del empleo actual de los egresados con € estudio de licenciatura durante su
carrera se encontré que poco mas de la mitad de los participantes tiene una total relacion
con un 58%. Ninguna relacion con un 23%, una relaciéon baja con un 12% y mediana
relacion con un 8%. Cabe mencionar que hubo un abstencionismo en este apartado de 12

personas de | os diferentes programas.
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Con respecto a tipo de empresa—en las cuaes estéan laborando los egresados del
IADA, se encontro la siguiente informacién. La mitad de los encuestados labora en una
empresa del tipo privada, € 38% en e sector publico y e 13% trabajan de manera
independiente. Y ninguno de los encuestados se encuentra en la economiainformal.

En este apartado, se encontrd una participacion de 24 sujetos de la muestra.

Se encontrd una relacion general en cuanto a los puestos que desempefian los
egresados del IADA, ya que se ocupa un porcentgie similar en los diferentes niveles
jerarquicos. Con un mayor porcentaje su ubica € puesto de coordinador con un 36%, un
28% en €l cargo de operario y otro puesto. Un 8% en mando superior o gerente; y 0% en

subgerencias.

En lo que se refiere a momento en que los participantes comenzaron a trabgar, se
definié con un mayor porcentaje el nivel principiante, con un 42%, €l nivel avanzado en
segundo lugar con un 31% y siendo € nivel intermedio en dltimo lugar con un 27%.
Podemos concluir que €l nivel de latrayectoria académica, donde los alumnos comienzan a

trabajar es el nivel principiante.

En este apartado podemos encontrar la unanimidad de los porcentajes en cuanto a
sueldo que obtienen mensualmente |os egresados del IADA. Este rango parte de menos de
$2000 hasta més de $10 000. Siendo € rango de lo $7 500 a $10 000 el de mayor

porcentaje.
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En este apartado se define € ramo con una mayor participacion de los
profesionales. El porcentgje con mas puntuacion es en e ramo educativo con un 35% de
los encuestados, mientras que en e segundo lugar se encuentra e area comercia y
restaurantera con un 22%, y en los ramos que refieren al organismo gubernamental y asi
como el de comunicacion y transporte, ambos se encuentran con un 9%, y para finaizar se
encuentra € érea industrial de la construccién y manufacturera, ambas con un 13%. Los

demés ramos no obtienen participacion alguna.

Por otro lado, se sacaron los porcentgjes en cuanto a la antigiiedad laboral de los
participantes. Poco menos de la mitad sefialo tener méas de 3 afios en su trabgjo actual. El

36% tienede 1 a3 afiosy el 23% mostrd tener menos de un afo de antigliedad.

En su mayoria el 73% de los encuestados sefialo estar titulado, por lo tanto, € 27%
restante alin no cuenta con titulo o ninglin proceso de titulacién. La causa por la cual los
participantes no cuentan con titulo de licenciatura o algun tipo de trdmite de su proceso
contesto, el 44% sefido ser otra la causa por la cual no estd titulado. El 33% debido a
problemas econdémicosy con un 11% el no haber concluido su servicio socia y por fatade

tiempo el resto no contesto.

Por otra parte, se describe los aspectos que més influyen para obtener una
contratacion o promocién en la empresa o institucion en la que laboran los participantes y
se encontraron los siguientes resultados. La experiencia se consider6 como uno de los

aspectos mas importantes con un 28%, mientras gque las relaciones humanas con un 21%, €l
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nivel de desempefio con un 17%, conocimiento y mango de la empresa con un 11%,

cursos, seminariosy antigtiedad con un 9% y la preparacién académica en ultimo lugar con

un 6%.

Se describe que en su mayoria, el 48% de los participantes tramitaron su titulo en

un lapso de 3 a 6 meses, tiempo inmediato a la finalizacion de sus estudios. El 28% tardo

mas de 1 afo en solicitar algun tipo de trdmite y un 24% registro de 6 a 12 meses para

concluir con este proceso. Poco mas de la mitad indica no haber recibido o recibir

actualmente con algun tipo de curso de capacitacion con un 57% y €l resto con un 43%

respondi6 afirmativa ala pregunta.

2004

2014

llustracion 32. Lineade tiempo del desarrollo de estudio

Disefio de material para sensibilizar a los estudiantes
Disefio de un proceso metodologico
Los estudiantes aprenden a hacer investigacion

Proyectos con impactoy responsabilidad social =

Cambio del contenido de materias
Formacidnde la academia de investigacion
Disefio de material para docentes (quia)

Rediseiio de curricula

Cambio del perfil de egreso

Incremento en la Colaboracion de docentes

Capacitaciona docentes

Alumnos

Docentes

Programa

Fuente: Rogel, E. desarrollo de estudio
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Conclusiones
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Conclusiones

El disefio es una disciplina que no solo se dedica a desarrollo de logos, empagues
animaciones 0 anuncios para generar un mayor consumo de productos. Es necesario
reconsiderar la vision de esta disciplina y enfocarse mayormente a la resolucion de
problematicas sociales, ya que cuenta con |os elementos necesarios paraincidir en cambios
conductuales. Al ser Ciudad Juérez, una localidad con un ato indice de probleméticas
sociaes, dio origen al estudio y aplicacion del disefio que es visualizado desde la
perspectiva de resolver problemas, mismos que requieren del uso sistematico de la

investigacion, ademas de un muy alto compromiso ético y social.

Uno de los ges rectores del nuevo concepto del Disefio Gréfico en la Universidad
auténoma de Ciudad Juérez (UACJ), es € disefio metodol 6gico propuesto por la autora de
este trabgjo, mismo que incluy6 una restructuracion curricular. El disefio metodol égico
desarrollado aqui, presenta puntos claves,-que buscan un cambio de pensamiento desde su
inicio, conceptualizacion, reflexion y desarrollo de esta aproximacion al disefio, el proceso
en e que se presenta & desarrollo de la propuesta grafica es igualmente importante, que la
conceptualizacion inicial, debido a que es a través de la investigacion accion que €l
disefiador podra evaluar, medir y calcular €l impacto de su propuesta grafica que es la

busgueda de resolucién a problemas real es.

Igualmente importante se encuentra el segundo ge rector de esta tesis, este disefio
metodoldgico sirve ademas como una herramienta educativa en la participacion de un

cambio que implica una responsabilidad social. Cabe mencionar que este proceso es
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factible de ser replicado en las éreas del disefio o0 bien, en &reas de la educacion que
requieran de una aplicacion préactica, en cualquier ingtitucion, lugar y momento. Esté
disefio metodoldgico fue sometido a diversas evaluaciones una y otra vez, generando los
gjustes necesarios a traves de los diversos métodos de investigacion cualitativa,
investigacion etnografica y la observacion, registrando y trabajando en la mayor cantidad
posible de variables que se presentaron. En e disefio metodolégico de la investigacion
debe considerarse: un diagndstico para la seleccion del grupo de estudio, la elaboracion
del materia didactico, la observacién con los estudiantes, la revision y reestructuracion
curricular de los programa, la evolucién e instrumentacién planes de estudios, asi como €l
diagnostico final del impacto académico y socia del mismo daran origen a nuevas formas
de enfrentar & disefio. Esto, con € propdsito que € futuro disefiador cuente con las
herramientas metodoldgicas que le permitan concebir a su profesion como un valioso
instrumento capaz de atender y resolver situaciones sociales, mismas que impactaran en la

mejora de su entorno.

El proyecto, exhorté a un cambio profundo y visualizd alcances posibles de
desarrollo, como por gemplo; considerar un cambio de pensamiento, esto de entrada,
requirid entender el comportamiento y conducta del grupo de estudio. Para €ello, es
necesario cambiar la informacion que se oferte desde la raiz del conocimiento. Aun y
cuando los estudiantes llegan a un nivel educativo superior con un rezago de pensamiento
reflexivo, el proceso de aprendizaje de un cambio de perspectiva del disefio, es esencial e

indispensable. Los estudiantes requieren de saber y hacer investigacion, para ello se cuenta
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con organismos externos acreditadores que pueden dar veracidad del crecimiento de la
disciplina.

La Universidad es sensible a situaciones de cambio, por lo tanto, comparte y
conoce la responsabilidad que padres y sociedad han depositado en €ella, con la intencién
de generar mejores ciudadanos con un alto compromiso social. El disefio no esta en
conflicto con la publicidad o e marketing, simplemente es importante saber que el disefio
no se dedica a generar necesidades de consumo, su rol es diagnosticar, atender y solucionar
probleméticas sociales. Este método invita a una profunda reflexion sobre las éreas del
disefio y el impacto social, asi como el descubrir la gran capacidad que se tiene de predecir

€l futuro de una cultura.

“El disefio es unadisciplina que no solamente hace empagues bonitos,
también cuenta con |os elementos necesarios paratocar vidas y cambiar actitudes”
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